Warunki swiadczenia Ustug dla CPO obejmujgcych

metody ptatnosci kartg

Postanowienia wstepne

1.1

Niniejszy dokument Warunki $wiadczenia ustug dla CPO obejmujacych metody pfatnosSci karta (zwany
dalej "Warunkami") jest publikowany przez:

LastMileSolutions sp. z 0.0.

z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Rogozinskiego 6, 31-559 Krakéw, Polska
numer KRS: 0000832292

NIP: 6751729710

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS
kapitat zaktadowy: 5.000 PLN

numer telefonu: +48 784 920 206

adres e-mail: info@lastmilesolutions.com (“Last Mile Solutions” lub “Ustugodawca”).

Warunki stanowig integralng cze$¢ umowy Software as a Service (,Umowa”) zawartej przez Last Mile
Solutions (Ustugodawce) z jej klientem biznesowym (Zamawiajgcym), bedgcym CPO, zainteresowanym
korzystaniem z Ustug opisanych w Warunkach.

Warunki majg zastosowanie w przypadku, gdy Ustugi obejmujg zaangazowanie Ustugodawcy przez
Zamawiajgcego bedgcego CPO w swiadczenie Ustug tadowania Ad-Hoc ptatnych za pomocg Metod Ptatnosci
Kartg (zgodnie z definicjami zawartymi w umowie Software as a Service pomiedzy Ustugodawcyg
a Zamawiajgcym oraz uzupetniajgcymi definicjami zawartymi ponizej).

W takim przypadku Ustugi tadowania Ad-Hoc bedg swiadczone bezposrednio na rzecz Uzytkownikow
Koncowych przez Ustugodawce, dziatajgcego jako podmiot zaangazowany przez CPO w celu realizacji
i rozliczenia transakcji fadowania Ad-Hoc, na zasadach opisanych w niniejszych Warunkach, a takze na innych
warunkach wynikajacych z Umowy. Obejmuje to réwniez wystawianie faktur bezposrednio na rzecz
Uzytkownika Koncowego we wiasnym imieniu, pobieranie optaty za tadowanie i rozliczanie finansowe
transakcji zarowno z Uzytkownikiem Kohcowym, jak i odpowiednimi organami podatkowymi.

Angazujgc Ustugodawce w realizacje Ustug tadowania Ad-Hoc ptatnych za pomoca Metod Ptatnosci Karta,
CPO akceptuje niniejsze Warunki jako integralng cze$¢ Umowy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

1.2

Terminy pisane wielkg literg w niniejszych Warunkach zostaty zdefiniowane w Umowie, w pkt 2. Definicje
Zatagcznika VI, a takze - wylgcznie na potrzeby niniejszych Warunkéw - w pkt 2 ponizej (2. Definicje).
W przypadku, gdy niniejsze Warunki definiujg termin, ktéry zostat juz zdefiniowany w innej czesci Umowy
w odmienny sposob, definicia podana w punkcie 2 ponizej, dla celow Ustug opisanych w niniejszych
Warunkach, bedzie mie¢ pierwszenstwo.

1.3

W odniesieniu do Ustug Przetwarzania Ptatnosci Kartg okreslonych w niniejszych Warunkach, Ustugodawca,
wraz z zaangazowanymi przez siebie partnerami — operatorami ptatnosci, dotozy staran, aby osiggngc¢ roczny
wskaznik dostepnosci systemu na poziomie 99,88% dla Transakcji Ptatniczych w okreslonych godzinach
szczytu (06:00 - 00:30 CET). Poza tymi godzinami szczytu Ustugodawca zobowigzuje sie dgzy¢ do osiggniecia
rocznego wskaznika dostepnosci systemu dla Ustug opisanych w niniejszych Warunkach na poziomie 99,5%.
Niniejsze postanowienie — w odniesieniu do Ustug Przetwarzania Transakcji Platniczych opisanych
w niniejszym dokumencie - zastepuje warunki dostepnosci okreslone w Zatgczniku | do Umowy (Umowa o
Poziomie Swiadczenia Ustug).

Definicje

2.1. Aplikacja webowa Web-app, Web-app
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Interfejs internetowy dostepny za posrednictwem przegladarki internetowej, umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci
elektronicznych za pomocg kodu QR (zeskanowanego na Stacji tadowania) z tytutu Ustugi tadowania Ad-Hoc.

2.2.

CPO

Termin "CPO" (Charge Point Operator) oznacza Zamawiajgcego korzystajgcego z modutu CPO, ktéry za jego
pomoca zarzadza infrastrukturg tadowania, utrzymuje i przetwarza Stacje tadowania zarejestrowane na
Platformie EVC-Net oraz umozliwia technicznie przeprowadzanie transakcji tadowania w takim punkcie. CPO
zarzadza Stacjg tadowania i zapewnia Uzytkownikom Koncowym mozliwosé tadowania ad hoc w Stacji
tadowania CPO.

2.3.

Dostawca Ustug Ptatniczych

Dostawca ustug ptatniczych, wydawca Karty, agent rozliczeniowy (instytucja finansowa Ilub ptatnicza
przetwarzajgca Transakcje w imieniu Akceptanta) lub inny dostawca ustug finansowych zaangazowany przez
Ustugodawce w zwigzku z Ustuga tadowania Ad-Hoc i do jej celdw.

2.4

Grzywna

Kazda grzywna, dodatek, podwyzszona opfata za ustuge lub inna dodatkowa ptatno$¢ natozona przez Wiascicieli
Systemu Kart, organy regulacyjne lub rzadowe lub agentéw rozliczeniowych.

2.5.

Karta

Kazda z nastepujgcych: (i) dowolna karta bankowa, karta kredytowa, podrézna i podarunkowa, karta handlowa,
karta debetowa, karta przedptacona, karta inteligentna, wirtualna lub jakakolwiek inna karta ptatnicza, kod lub
urzgdzenie oraz jakiekolwiek fizyczne lub fizyczne i cyfrowe urzgdzenie lub metoda dostepu do konta, ktéra
bytoby tradycyjnie reprezentowane przez takie karty, oraz (ii) konto powigzane z ktérymkolwiek z nich.

Postanowienia dotyczgce ptatnosci Kartg zawarte w niniejszych Warunkach majg odpowiednie zastosowanie do
ptatnosci za pomoca Portfela, w przypadku, gdy takie Metody Ptatnosci bylyby dostepne na Stacjach tadowania,
w celu ptatnosci z tytutu Ustugi tadowania Ad-Hoc.

2.6.

Kary

Kazda Grzywna, kwota lub inna dodatkowa ptatno$¢ natozona przez Systemy Kart Ptatniczych w wyniku
naruszenia Zasad Systemu Kart Ptatniczych przez CPO lub spowodowanego przez CPO, w tym bez ograniczen
wszelkie takie Grzywny lub kwoty, ktérych wysokos$¢ jest zalezna od czynnikéw zewnetrznych wzgledem CPO
lub na ktére majg wptyw czynniki zewnetrzne w stosunku do CPO.

2.7.

Kod Autoryzacji

Kod autoryzacji oznaczajagcy zastrzezenie (rezerwacje) kwoty na saldzie Posiadacza Karty. Zastrzezenie to
zostanie zwolnione po zakonczeniu Transakgji, a faktycznie wykorzystana kwota zostanie faktycznie pobrana.

2.8.

Korekta

Wszelkie zwroty, korekty, optaty, kary, doptaty, wydatki (w tym, ale nie wylgcznie, koszty prawne), optaty
interchange i podobne optaty i dodatki oraz inne ptatnosci lub kwoty nalezne od CPO lub za ktére CPO ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy Umowy w odniesieniu do Ustug Ustugodawcy lub Transakcji, co obejmuje, w celu
unikniecia watpliwosci, wszelkie kwoty nalezne w wyniku obcigzenia zwrotnego (chargeback) lub zwrotu.

2.9.

Limit Transakcji

Limit Transakcji jest ustalany przez Ustugodawce w celu umozliwienia zainicjowania Transakcji w celu
zabezpieczenia srodkéw na saldzie Posiadacza Karty.

2.10. Metoda Pfatnosci

Metoda umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci przez Uzytkownikdw Koncowych za Ustuge tadowania Ad- Hoc.

2.11.

Obcigzenie

Polecenie obcigzenia Uzytkownika Koncowego odpowiednig kwotg Transakcji Ptatniczej. Wczesniejsza
autoryzacja moze by¢ wymagana przez odpowiedniego Wiasciciela Schematu.

2.12. Obcigzenie zwrotne (Chargeback)
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Ptatno$¢ za Ustuge tadowania Ad-Hoc, ktéra zostata faktycznie zwrotnie pobrana na wniosek Uzytkownika
Koncowego lub wydawcy Karty Ptatniczej Uzytkownika Koncowego zgodnie z Zasadami Systemu Kart
Ptatniczych majacymi zastosowanie do uzywanej Metody Ptatnosci, ktére sg wigzgce dla Ustugodawcy, skutkujac
anulowaniem Transakcji, za ktérg Ustugodawca otrzymat lub miat otrzymaé zaptate, oraz obowigzkiem zwrotu
odpowiedniej kwoty na rzecz Uzytkownika Korncowego.

2.13. Opfata Chargeback

Opfata pobierana przez Ustugodawce na rzecz CPO za obcigzenie zwrotne.

2.14. Oznaczenie Systemu Kart Pfatniczych

Nazwy, logo, znaki ustugowe, znaki towarowe, nazwy handlowe, slogany lub jakiekolwiek inne zastrzezone
oznaczenia nalezgce do dowolnego Systemu Kart Ptatniczych.

2.15. Portfel

Elektroniczne narzedzie ptatnicze umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci przy uzyciu srodkéw przedptaconych
przechowywanych lub tokenizowanej karty na koncie/portfelu cyfrowym, takim jak PayPal, Apple Pay, Google
Pay lub inne, w zaleznosci od tego, ktore jest dostepne.

2.16. Przetwarzanie Platnosci

Ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Kart z wykorzystaniem Terminala
Ptatniczego. Przetwarzanie ptatnosci moze by¢ realizowane w jeden z nastepujgcych sposobéw:

a. Rozwigzania typu Payter, Ustugodawca zapewnia jedynie pobieranie Ptatnosci;

b. W petni zarzadzane rozwigzania za posrednictwem firm wspodtpracujacych, w tym przypadku Ustugodawca
jest odpowiedzialny za zarzgdzanie oprogramowaniem Terminala Ptatniczego, bramki i pobieranie Ptatnosci.

2.17. Przypadek Naruszenia
Kazde zdarzenie, ktére w wytgcznej (lecz uzasadnionej) opinii Ustugodawcy, obejmuje:

a. naruszenie przez CPO niniejszych Warunkéw, obowigzujgcych przepiséw prawa lub Zasad Systemu Kart
Ptatniczych;

b. wszczecie wzgledem CPO postepowania w sprawie ogtoszenia upadtosci, powstanie stanu
niewyptacalnosci lub zaprzestanie dziatalnosci;

c. procedowane Transakcje zawierajg niedopuszczalny odsetek oszukanczych lub nieautoryzowanych
transakcji, co stanowi naruszenie Zasad Systemu Kart Ptatniczych;

d. niewykonywanie przez CPO Zzadan Ustugodawcy dotyczgcych dostarczenia informacji lub dokumentac;ji, w
tym dotyczacych wymaganej weryfikacji klienta i przeciwdziatania praniu pieniedzy;

e. wykrycie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informac;ji;
f. zaangazowanie CPO w nielegalng dziatalno$¢ gospodarczg / dziatalnos$¢ o charakterze przestepczym;

g. wystapienie niezatwierdzonych zmian w dziatalnosci biznesowej, praktykach lub szczegétach rozliczen
bankowych;

h. ponoszenie przez CPO nadmiernych obcigzen zwrotnych lub naruszenie limitéw obcigzen zwrotnych
Ustugodawcy;

i.  wycofanie jakiejkolwiek gwarancji przez gwaranta;

j.  zaangazowanie sie przez CPO w sprzedaz niezatwierdzonych produktéw lub metod przy uzyciu Ustug;
k. brak zasadniczej aktywnosci konta CPO przez co najmniej dwa (2) miesigce;

I.  przetwarzanie przez CPO Transakcji do celéw innych niz Ustugi tadowania Ad-Hoc;

m. zabezpieczenie srodkéw przekazanych Ustugodawcy przez CPO przestanie obowigzywac lub utraci petng
moc;

n. wszczecie postepowania sgdowego, arbitrazowego, dochodzenia lub sporu, w tym sporu dotyczacego
Systemow Kart Ptatniczych;

0. wszczecie postepowania lub sporu przeciwko CPO i istnienie uzasadnionego prawdopodobienstwa, ze
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zostang one rozstrzygniete na niekorzysé CPO i mogg miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ CPO;

p. zdarzenia lub zaniechania ze strony CPO, os6b zarzgdzajgcych ze strony CPO lub ostatecznych
beneficjentow rzeczywistych mogace mie¢ wplyw na przestrzeganie zobowigzan, negatywnie wptywajac na
integralnos¢, reputacje lub marke Ustugodawcy lub Systeméw Kart Ptatniczych, potencjalnie prowadzac do
wycofania sie z Systeméw Kart Ptatniczych.

2.18. Rezerwa

Kwota zatrzymana przez Ustugodawce od CPO, okre$lona w oparciu o potencjalne Korekty, ekspozycje i
zobowigzania, biorgc pod uwage informacje dostarczone przez CPO podczas w procesie onboardingu. Stuzy ona
jako zabezpieczenie wszelkich kwot naleznych (w tym obcigzen zwrotnych - chargebacks) Ustugodawcy na mocy
Umowy. Ustugodawcy na mocy Umowy. Rezerwa, ustalona przez Ustugodawce, moze by¢ statg kwotg lub
wartoscig procentowg srodkéw rozliczeniowych (tzw. Rezerwa) i moze by¢ finansowana poprzez wydtuzone
okresy rozliczeniowe, potrgcenia ze srodkdw rozliczeniowych lub przelewéw pienieznych od Akceptanta.

2.19. Sub-CPO

Podwykonawca CPO korzystajacy z Konfiguracji Sub-CPO (zdefiniowanej w Umowie), opracowanej przez
Ustugodawce w imieniu CPO w ramach Ustugi dla CPO i upowazniony do korzystania z Ustug Ustugodawcy
obejmujgcych metody ptatnosci kartg powigzane z tadowaniem Ad- Hoc na Stacjach tadowania Sub-CPO
opisanych w niniejszym dokumencie.

2.20. System Kart Pfatniczych

American Express, Mastercard, Visa lub inne podobne systemy (schematy ptatnicze), w odniesieniu do ktérych
Dostawca Ustug Platniczych jest zarejestrowany jako cztonek lub w inny sposéb upowazniony do przetwarzania
Transakc;ji.

2.21. Technologia CHIP oraz PIN

Technologia przetwarzania ptatnosci zaprojektowana w celu zapewnienia dodatkowej warstwy zabezpieczen
transakcji Kartami kredytowymi i debetowymi, utrudniajgca oszustom kradziez danych Kart i przeprowadzanie
nieautoryzowanych Transakgc;ji.

2.22. Terminal Platniczy lub Terminal

Terminal ptatniczy lub inne urzadzenie certyfikowane przez System Kart Ptatniczych uzywane do ptatnosci na
Stacji tadowania CPO, pozwalajgce na dorazne fizyczne ptatnosci Kartg, takie jak czytnik Kart lub urzadzenie
z funkcjg zblizeniowa, ktore jest co najmniej w stanie odczyta¢ dane uwierzytelniajgce Karty.

2.23. Transakcja lub Transakcja Pfatnicza

Przetwarzanie, w catosci lub w czesci, jakiejkolwiek instrukcji Autoryzaciji, Transakcji Ptatniczej, Obcigzenia lub
rozliczenia $srodkow Uzytkownika Koncowego na rzecz CPO za posrednictwem Platformy Ustugodawcy.

2.24. Ustuga tadowania Ad-Hoc

Dorazna (jednorazowa) ustuga tadowania realizowana na Stacji tadowania CPO polegajgca na tadowaniu
(przesytaniu energii elektrycznej do pojazdu elektrycznego Uzytkownika Koncowego, ktéra jest dostepna bez
koniecznosci rejestracji lub zawierania pisemnej umowy, bez konieczno$ci instalowania jakiejkolwiek aplikacji
lub wchodzenia w jakgkolwiek inng relacje handlowg z CPO lub jakimkolwiek innym podmiotem, ktéry wykracza
poza zwykty zakup ustugi tadowania $wiadczonej na Stacji tadowania CPO z wykorzystaniem metod pfatnosci
bezposrednich.

2.25. Ustugodawca lub Akceptant

LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Rogozinskiego 6, 31-559 Krakoéw, Polska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000832292, NIP:
6751729710, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, adres e-mail: info@lastmilesolutions.com, numer telefonu: +48 784
920 206, dziatajgc jako ustugodawca w zakresie Ustug Ad-Hoc oraz bedgcy strong umowy o ustuge pfatniczg
jako akceptant (odbiorca) z Dostawcg Ustug Ptatniczych i na rzecz ktérego Dostawca Ustug Ptatniczych
przetwarza Transakcje zwigzane z Ustugami tadowania Ad-Hoc, wykonywane w sposéb opisany w niniejszych
Warunkach.

2.26. Uzytkownik Kornicowy lub Posiadacz Karty
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Uzytkownik Koncowy, zgodnie z definicjg nadang w Umowie, ktory korzysta z Ustugi tadowania Ad-Hoc.

2.27. Wiasciciel Systemu Kart
Podmiot oferujgcy lub regulujgcy dang Metode Ptatnosci.

2.28. Zasady Systemu Kart Pfatniczych

Wszystkie obecne i przyszte regulaminy, zasady, przepisy, interpretacje i inne wytyczne ogtaszane od czasu do
czasu w odniesieniu do dowolnego Systemu Kart Ptatniczych.

3. Ustugi Ladowania Ad-Hoc realizowane w ramach zaangazowania Ustugodawcy przez CPO

3.1. W przypadku, gdy Ustugi obejmujg zapewnienie Metod Ptatnosci Kartg z tytutu Ustug tadowania Ad-Hoc na Stac;ji
tadowania CPO:

a. Ustugodawca bedzie $wiadczy¢ takie Ustugi tadowania Ad-Hoc bezposrednio na rzecz Uzytkownikow
Koncowych, w ramach zaangazowania Ustugodawcy przez CPO, ktéry w ten sposéb zapewnia, ze Ustuga
tadowania Ad-Hoc bedzie dostepna na Stacji Ladowania, a Uzytkownik Koncowy bedzie moégt dokonac
ptatnosci elektronicznej za Ustuge tadowania Ad- Hoc przy uzyciu bezposrednich Metod Ptatnosci dostepnych
(w zaleznosci od przypadku) w Aplikacji webowej Web-app lub w Terminalu Ptatniczym potgczonym ze Stacjg
tadowania CPO;

b.  Ustugi tadowania Ad-Hoc bedg swiadczone zgodnie z "Ogdinymi warunkami $wiadczenia ustug tadowania ad-
hoc zapewnianych przez CPO" dostepnymi pod adresem https://dev.lastmilesolutions.com/warunki-korzystania-
z-platformy-i-aplikaciji/:

i. przygotowanych przez Ustugodawce, z prawem Ustugodawcy do dostosowania lub modyfikacji ich
brzmienia, w szczegdlnosci w przypadku zmiany jego stosunkéw prawnych z Dostawcami Ustug
Ptatniczych lub ich wymogéw lub obowigzujgcych procedur;

ii. wigzgcych dla Zamawiajgcego, ktéry zobowigzany jest zaakceptowacé taki dokument, jako integralng czes¢
niniejszych Warunkoéw, a taka akceptacja jest warunkiem $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce w sposéb
opisany w niniejszych Warunkach.

c. Na potrzeby niniejszych Warunkéw Ustugodawca (Last Mile Solutions) dziata wytgcznie w charakterze
Akceptanta (odbiorcy) wobec CPO i kazdego z jego Sub-CPO (uprawnionych do korzystania z Ustug
Ustugodawcy) w odniesieniu do Ustug tadowania Ad-Hoc opisanych w niniejszym dokumencie. W tej roli
Ustugodawca zawiera umowy z zakontraktowanym Dostawcg lub Dostawcami Ustug Ptatniczych w celu
przetwarzania transakcji zwigzanych z Ustugami tadowania Ad-Hoc. Ustugodawca nie swiadczy i nie bedzie
$wiadczyt ustug ptatniczych w rozumieniu obowigzujacych przepiséw finansowych. Wszystkie regulowane ustugi
pfatnicze sg S$wiadczone wylgcznie przez odpowiednio licencjonowanych Dostawcéw Ustug Platniczych
angazowanych przez Ustugodawce. CPO i kazdy z jego Sub-CPO pozostaje odpowiedzialny za przestrzeganie
wszystkich innych obowigzkéw prawnych i regulacyjnych wynikajgcych z ich roli w zapewnianiu Ustug Ad-Hoc
tadowania Uzytkownikom Koncowym.

d. Nawniosek Ustugodawcy "Ogélne warunki $wiadczenia ustug tadowania ad-hoc zapewnianych przez CPO" (jak
wspomniano powyzej) zostang opublikowane na Stacji tadowania CPO w postaci kodu QR dostarczonego
przez Ustugodawce lub w inny uzgodniony sposaéb.

3.2. W zwigzku z wyzej wymienionymi Ustugami CPO jest rowniez zobowigzany do:
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a. zapewnienia wsparcia helpdesk dla Uzytkownikéw Koncowych korzystajgcych z Ustugi tadowania Ad-Hoc (w
szczegodlnosci dedykowanego numeru telefonu dla Uzytkownikéw Koncowych);

b. prawidtowego zainstalowania i obstugi Terminala Ptatniczego, ponoszac odpowiedzialnos¢ za jego zgodnosc¢
(PCI), ustugi sprzetowe, bezpieczenstwo i tgcznos¢;

c. umieszczenia kodu QR (uruchamiajgcego aplikacje webowg Web-app, jesli dotyczy) dostarczonego przez
Ustugodawce na Stacji tadowania;

d. zapewnienia wizualnego identyfikatora (takiego jak naklejki lub etykiety) na Stacji tadowania, aby utatwi¢
identyfikacje gniazd tadowania wymienionych na potrzeby EVC-net i doda¢ dane kontaktowe CPO w razie
probleméw ze Stacjg Ladowania lub Terminalem Ptatniczym;

e. udzielania Uzytkownikowi Koncowemu witasnej gwarancji, ze Ustuga tadowania Ad-Hoc i inne obowiagzki
zwigzane z tadowaniem na zasadzie ad-hoc (wymagane przepisami prawa) bedg wykonywane w catosci
zgodnie z umowa z takim Uzytkownikiem Koncowym i przepisami prawa, a takze ponoszenia odpowiedzialnosé
z tytutu takiej gwarancji (niezaleznie od zaangazowania Ustugodawcy, jak opisano powyzej oraz w "Ogdinych
warunkach $wiadczenia ustug tadowania ad-hoc zapewnianych przez CPQO"). CPO upowaznia Ustugodawce do
wigczenia takiej gwarancji do wyzej wymienionych warunkoéw i opublikowania jej w imieniu CPO.

3.3. CPO pozostaje wytacznie odpowiedzialny za wypetnienie wszystkich swoich obowigzkéw regulacyjnych, w tym
wymogow regulacyjnych natozonych na CPO. Zaangazowanie Ustugodawcy, jak opisano w niniejszych
Warunkach, nie zwalnia CPO z jego obowigzkéw prawnych i nie skutkuje ich przejeciem przez Ustugodawce.

3.4. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, ptatnosci umowne (np. kartg RFID) nie sg objete niniejszymi Warunkami.

4. Ustugi Przetwarzania Ptatnosci

4.1. Ustugodawca oferuje CPO, ze wraz z realizacjg Ustugi tadowania Ad-Hoc zapewni Przetwarzanie Platnosci i
gwarantuje dostepnos¢ takiego rozwigzania Przetwarzania Ptatnosci. Ustugodawca otrzymuje pozyskane srodki
i rozlicza je zgodnie z ustaleniami miedzy Stronami. W kazdym przypadku, gdy wymagane jest przetwarzanie
ptatnosci, Ustugodawca angazuje Dostawcow Ustug Platniczych lub inne instytucje finansowe lub partnerow,
ktérzy okreslajg wymagania w oparciu o obowigzujgce prawo i inne zasady, wymienione ponize;.

4.2. Ustugodawca okresla:

a rodzaj Kart lub Transakcji, ktére majg by¢ akceptowane do przetwarzania;
b.  kod(y) kategorii CPO majacy(e) zastosowanie do CPO;
c.  waluty, ktére majg by¢ akceptowane;

d. wszelkie strony internetowe, w stosownych przypadkach, za posrednictwem ktérych CPO prowadzi swojg
dziatalnos$¢ oraz proponowac zmiany na takich stronach internetowych;

e. kazdy rachunek bankowy, na ktéry zazgdano rozliczenia;
f. progi obcigzen zwrotnych i oszustw;

Limity Transakgiji lub progi Transakciji;

s @

dowolny kraj Transakc;ji lub Karty; jak rowniez

i wszelkie warunki zwigzane z bezpieczenstwem Karty (takie jak CVV, CVV2, AVS i 3-D Secure).

Kazde z powyzszych elementdéw bedzie podlegaé ciagtemu przeglagdowi przez Ustugodawce, ktéry bedzie mie¢
prawo do wprowadzania zmian, jesli bedzie to zasadnie wymagane (dziatajgc w dobrej wierze), z zastrzezeniem
powiadomienia CPO w rozsadnym terminie z wyprzedzeniem pozwalajgcym CPO na wdrozenie wymaganych
modyfikacji w odpowiednim czasie.

4.3. Uprawnienia Ustugodawcy:

a. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw isrodkéw prawnych Ustugodawcy wynikajgcych z niniejszej
Umowy, Ustugodawca moze i jest upowazniony, bez uprzedniego powiadomienia, do potrgcenia catosci lub
dowolnej czesci wierzytelnosci wzgledem CPO z wierzytelnosciami CPO wobec Ustugodawcy, w tym miedzy
innymi z tytutu jakichkolwiek Korekt, Obcigzen zwrotnych, optat lub Kar, niezaleznie od tego, czy takie
wierzytelnosci sg obecne czy przyszite, rzeczywiste czy warunkowe, wymagalne czy niewymagalne, w tym z
dowolnymi kwotami posiadanymi przez Ustugodawce i naleznymi CPO na mocy niniejszych Warunkow, Umowy
lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy Ustugodawcag a CPO.
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Ustugodawca jest uprawniony do przeliczania lub wymiany dowolnej waluty i jest upowazniony do dokonywania
takich przeliczen po obowigzujgcym kursie wymiany oraz do pobierania z tego tytutu optaty za przewalutowanie
okreslonej w zatwierdzonej Ofercie; oraz jesli wierzytelnos¢ CPO ma charakter warunkowy lub nie jest
wymagalna, Ustugodawca moze potraci¢ kwote, ktérg w dobrej wierze szacuje jako kwote podlegajgca
potraceniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia oprogramowania i interfejsu ptatnosci w
dowolnym momencie, do dostarczenia CPO ich nowej wersji lub do zmiany funkcjonalnosci i cech
oprogramowania.

W przypadku zainicjowania procedury Obcigzenia zwrotnego - Chargeback przez Uzytkownika Koncowego
przeciwko Ustugodawcy, Ustugodawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby sprzeciwi¢ sie
odpowiedniemu zgdaniu Obcigzenia zwrotnego. Jesli Obcigzenie zwrotne zostanie rozstrzygniete na korzysé
Uzytkownika Koncowego, Ustugodawca jest niniejszym upowazniony do potrgcenia odpowiedniej kwoty, wraz
z wszelkimi powigzanymi kosztami, ze s$rodkéw CPO bedgcych w posiadaniu Ustugodawcy. Niniejsze
postanowienie ma zastosowanie do wszystkich ustug $wiadczonych przez CPO oraz do wykonanych Obcigzen
zwrotnych realizowanych przez Uzytkownikéw Koncowych, niezaleznie od przyczyn lezacych u podstaw takich
Chargebackow. Wiasciciele Systemu Kart zachowujg prawo do upowazniania Uzytkownikéw Koncowych do
inicjiowania Obcigzen Zwrotnych dla Transakcji. Otrzymanie przez CPO rozliczenia lub potwierdzenia
Obcigzenia nie stanowi bezwarunkowego prawa do petnej kwoty Transakcji lub mozliwosci zatrzymania
rozliczonej kwoty. W przypadku, gdy Uzytkownik Koncowy skutecznie skorzysta z prawa do Obcigzenia
Zwrotnego zgodnie z Zasadami Systemu Kart, CPO, na zadanie Ustugodawcy, bedzie zobowigzany do
zrzeczenia sie swojego prawa do przypadajacej na niego kwoty Transakcji. Poniewaz Obcigzenia zwrotne moga
pojawi¢ sie po uptywie znacznego czasu od daty odpowiedniej Transakcji, CPO przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze niezaleznie od rozwigzania Umowy z jakiegokolwiek powodu, Ustugodawca pozostanie
uprawniony do odzyskania Obcigzen Zwrotnych, Optat Chargeback i powigzanych Kar od CPO za wszystkie
Transakcje przetworzone w okresie obowigzywania Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy i rozliczenia
wszystkich sald, CPO musi niezwtocznie zwréci¢ je Ustugodawcy.

Jednoczes$nie Ustugodawca oswiadcza, ze niniejsze upowaznienie, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie,
bedzie wykorzystywane przez Ustugodawce wytgcznie w przypadku, gdy skala takich Obcigzen zwrotnych -
Chargebackoéw mogtaby zagrozi¢ ptynnosci lub bezpieczenstwu finansowemu Ustugodawcy.

4.4. Modyfikacja lub zawieszenie $wiadczenia Ustug:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub zawieszenia Ustug opisanych w niniejszych Warunkach w
nastepujgcych przypadkach:
i.  CPO zaangazuje sie w oszukancze, podejrzane lub nietypowe dziatania;
ii. CPO zalega z zapfatg jakichkolwiek optat lub innych zobowigzan finansowych zgodnie z Umowa;
iii.  CPO nie dostarcza wymaganej dokumentacji lub nie odpowiada na wiadomosci od Ustugodawcy;
iv.  Nastgpita znaczgca zmiana profilu ryzyka CPO lub Transakcji, w tym wzrost liczby oszustw, Obcigzen
zwrotnych lub nadmiernych pozioméw Obcigzen zwrotnych;
v. lIstnieje ryzyko, ze CPO nie wypetni swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym nadmiernych
Obcigzen zwrotnych poniesionych przez CPO;
vi. Istnieje wymog prawny lub Zasada Systemu Kart nakazujgca modyfikacje, zawieszenie lub zakonczenie
Ustug;
vii.  Zaistniatlo podejrzenie prania pieniedzy, oszustwa lub innej dziatalnosci przestepczej, wymagajace
przeprowadzenia dochodzenia przez Ustugodawce;
viii.  CPO doswiadczyt naruszenia bezpieczenstwa danych; lub
ix.  Wystgpi Przypadek Naruszenia.
b. Czas trwania podstaw do modyfikacji lub zawieszenia

Jesli ktorykolwiek z wyzej wymienionych powoddw utrzymuje sie przez ponad dziesie¢ (10) dni roboczych
lub inny krotszy okres wedtug uzasadnionego uznania Ustugodawcy po modyfikacji lub zawieszeniu,
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe.

4.5. Ograniczenie odpowiedzialnosci:
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a. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z modyfikacja, zawieszeniem lub
zakonczeniem Umowy lub Ustug, w tym wstrzymaniem rozliczenia srodkéw.

b. O ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, zastosowanie majg postanowienia Umowy.

4.6. Obowigzki CPO:

a. CPO wspoétpracuje w celu umozliwienia Ustugodawcy zatadowania oprogramowania i parametrow do Terminali
Ptatniczych CPO.

b. Regionem uzgodnionym miedzy Stronami do obstugi ustug ptatniczych jest Europejski Obszar Gospodarczy
oraz Wielka Brytania i Szwaijcaria.

c. CPO bedzie przestrzega¢ wszystkich lokalnych przepiséw dotyczacych przetwarzania ptatnosci i zasad systemu
kart ptatniczych majgcych zastosowanie do Terminali Ptatniczych zainstalowanych na Stacji tadowania.
Ustugodawca moze w dowolnym momencie zazgda¢ przedstawienia dowodéw w tym zakresie, ktére CPO
powinien niezwiocznie dostarczy¢ Ustugodawcy na jego zadanie.

d. CPO bedzie zawsze korzysta¢ z Terminali Ptatniczych zgodnych ze standardem PCI i certyfikowanych od
poczatku do konca (end to end) (TMS (system zarzadzania terminalami), bramka, agent rozliczeniowy, VISA,
Mastercard i American Express) i zatwierdzonych przez Ustugodawce.

e. CPO ponosi odpowiedzialnos¢ za Terminale Platnicze i ich zgodno$¢ (PCIl), za ustugi sprzetowe,
bezpieczenstwo i fgcznosé, a takze koszty ich zakupu, dzierzawy, instalacji i uzytkowania.

f. CPO niezwtocznie poinformuje Ustugodawce w przypadku zdarzenia zwigzanego z Przetwarzaniem Ptatnosci,
ktére moze zosta¢ uznane za niezgodne z obowigzujgcym prawem lub naruszajgce zasady schematu PCI.

g. CPO jest zobowigzany do zapewnienia rozsgdnej pomocy, jakiej Ustugodawca moze wymagaé w celu
zapobiegania i wykrywania prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub jakiejkolwiek innej oszukanczej lub
przestepczej dziatalnosci oraz w celu zapewnienia ogdlnej zgodnosci z Umowg i wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami; oraz do wspétpracy z Ustugodawcg w celu przeprowadzenia kontroli w siedzibie CPO w celu
ustalenia zgodnosci z niniejszymi Warunkami. Jesli CPO nie wywigze sie z ktéregokolwiek z okreslonych
obowigzkdéw, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Ustugi do czasu usunigcia przyczyny naruszenia lub rozwigzac
niniejszg Umowe w zakresie Ustug zwigzanych z Przetwarzaniem Ptatnosci.

4.7.Zwolnienie z odpowiedzialnosci:

a. CPO ponosi odpowiedzialno$¢ i zwalnia z odpowiedzialnosci, zobowigzuje sie chroni¢ i zabezpieczaé przed
odpowiedzialnoscig Ustugodawce, jego podmioty powigzane, pracownikéw, osoby zarzgadzajgce, agentow
i wszelkie Systemy Kart Platniczych (zwane dalej facznie "Stronami zwolnionymi z odpowiedzialnosci") przed
wszelkimi roszczeniami stron trzecich, ktére mogg zostac¢ zgtoszone lub wniesione przeciwko ktdrejkolwiek ze
Stron zwolnionych z odpowiedzialnos$ci, wynikajgcymi z niniejszej Umowy, a takze z tytutu wszelkich innych
roszczen (os6b trzecich lub innych), powddztw, postepowan i wszelkich strat poniesionych przez jakgkolwiek
Strone zwolniong z odpowiedzialnosci, ktére wynikajg z naruszenia niniejszej Umowy przez CPO, a takze w
odniesieniu do roszczen lub strat wynikajgcych z lub odnoszacych sie do:

i nieprawidtowych dziatan CPO, w tym niewtasciwego wykorzystania Oznaczen Systemu Kart;
ii. Przypadku Naruszenia;
iii. naruszenia Zasad Systemu Kart przez CPO;
iv. jakiekolwiek wprowadzenia w btad przez CPO, oszustwa lub dziatalno$ci przestepczej CPO.

Odpowiedzialnos$¢ ta nie jest ograniczona zadnym ograniczeniem odpowiedzialnosci, ktére moze by¢ wyrazone
w innym miejscu niniejszych Warunkoéw lub w innych czesciach Umowy.

4.8.Roszczenia oséb trzecich:

a. CPO przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Ustugodawca ma peing swobode w zakresie przyjmowania,
rozstrzygania sporoéw, zawierania ugod lub w inny sposéb rozpatrywania wszelkich roszczen wobec
Ustugodawcy wynikajgcych z Transakcji lub w inny sposob zwigzanych z niniejszymi Warunkami, a decyzja
Ustugodawcy bedzie wigzgca dla CPO.

b.  Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ i zwalnia z odpowiedzialnosci, zobowigzuje sie chroni¢ i zabezpiecza¢
przed odpowiedzialno$cig CPO, jego podmioty powigzane, pracownikdw, osoby zarzadzajgce i agentéw
(zwanych dalej tgcznie "Stronami zwolnionymi z odpowiedzialnosci po stronie CPQO") przed wszelkimi
roszczeniami stron trzecich, ktére groza, sa dochodzone lub wniesione przeciwko Stronom zwolnionym
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z odpowiedzialnosci po stronie CPO, wynikajagcymi z naruszenia Zasad Systemu Kart przez Ustugodawce
(niewynikajgcymi, bezposrednio lub posrednio, z dziatalno$ci CPO) lub wszelkich nieprawdziwych informaciji,
oszukanczej lub przestepczej dziatalnosci Ustugodawcy.

c. CPO bedzie pomaga¢ Ustugodawcy w razie potrzeby w rozpatrywaniu wszelkich roszczen lub powodztw
whniesionych przeciwko Ustugodawcy przez dowolnego Posiadacza Karty lub wystawce Karty, a Ustugodawca
bedzie uprawniony do rozstrzygania lub innego postepowania z takimi roszczeniami lub powodztwami wedtug
wiasnego uznania.

d.  Strony niniejszym uzgadniaja, ze wszelkie optaty, Korekty lub obcigzenia natozone przez Zasady Systemu Kart

(bezposrednio na CPO lub posrednio przez Ustugodawce) w zwigzku z jakimkolwiek dziataniem lub
zaniechaniem umysinym lub wynikajgcym z zaniedbania ze strony CPO, pozostajg odpowiedzialnoscig CPO i
obcigzajg CPO. CPO przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu z jakiegokolwiek powodu bedzie nadal ponosi¢ odpowiedzialnos¢é za wszelkie
Obcigzenia zwrotne, Kary, optaty, Korekty i odszkodowania zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz wszelkie inne
kwoty nalezne lub ktére mogg sta¢ sie nalezne na mocy niniejszych Warunkéw lub w zwigzku z Ustugami
opisanymi w niniejszym dokumencie. Odpowiedzialno§¢ ta nie podlega zadnym ograniczeniom
odpowiedzialnosci, ktére mogg by¢ wyrazone w innym miejscu Umowy.

4.9.Rezerwa oraz klauzula zabezpieczenia ptatnosci:

a.

Ustugodawca jest upowazniony do ustanowienia Rezerwy mozliwej do uruchomienia przez Dostawce Ustug
Ptatniczych, zgodnie z okresowymi ustaleniami, w celu zabezpieczenia srodkéw na zaptate kwot naleznych od
CPO na mocy niniejszych Warunkéw lub w zwigzku z Ustugami opisanymi w niniejszym dokumencie. Obejmuje
to miedzy innymi ptatnosci na rzecz Systemow Kart Platniczych z tytutu Korekt i potencjalnych Obcigzen
zwrotnych, jako warunek korzystania z Ustug Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wykorzysta¢ Rezerwe lub jakgkolwiek inng zgdang gwarancje/zabezpieczenie w celu
uregulowania Obcigzen zwrotnych, Kar, Korekt, Optat lub innych zobowigzan powstatych na mocy Umowy.
Ustugodawca zachowuje prawo do przechowywania Rezerwy lub zgdanej gwarancji/zabezpieczenia przez
okres do szesciu (6) miesiecy po rozwigzaniu Umowy lub po dostarczeniu towaréw/ustug w ramach ostatniej
przetworzonej Transakcji, w zaleznosci od tego, co nastapi pézniej ("Okres Chargeback"). Jesli na koniec
Okresu Chargeback oczekujg Korekty lub inne zobowigzania, Ustugodawca moze go przedtuzyé w razie
potrzeby. CPO przyjmuje do wiadomosci, ze zwolnienie Rezerwy i zalegtych sald moze nastgpi¢ do dwdch (2)
miesiecy po wygasnieciu Okresu Chargeback.

Dodatkowo, bez uszczerbku dla Rezerwy, Ustugodawca moze zablokowac lub zatrzymac procent lub petng
kwote $rodkow rozliczeniowych jako zabezpieczenie przed stratami wynikajgcymi z Obcigzen, Kar, dodatkow
lub Optat niemozliwych do odzyskania przez Ustugodawce. Ustugodawca moze (bez uszczerbku dla innych
praw) odroczy¢ rozliczenie kwot naleznych CPO, wedtug wtasnego uznania Ustugodawcy, jesli (i) CPO nie
dostarczy terminowo informacji; (ii) warunki finansowe ulegng pogorszeniu; lub (iii) zidentyfikowana zostanie
zwiekszona ekspozycja na ryzyko. Ustugodawca bedzie korzystat z tych praw w dobrej wierze. Jesli sytuacja
finansowa i profil ryzyka CPO ulegng poprawie, Ustugodawca zwréci nadwyzke wstrzymanych s$rodkow
z Rezerwy.

4.10. Terminale Piatnicze:

a.

Ustugodawca regularnie prowadzi liste zatwierdzonych i obstugiwanych Terminali Ptatniczych, co do ktérych
powinno by¢ mozliwe zdalne zarzgdzanie ich oprogramowaniem ipowigzanymi parametrami przez
Ustugodawce. Tylko takie Terminale ptatnicze, ktére znajduja sie na aktualnej liscie, mogg by¢ objete Ustugami
opisanymi w niniejszych Warunkach.

CPO musi zakupi¢ Terminal Ptatniczy lub zapewni¢ jego dostepno$¢ poprzez dzierzawe lub podobng umowe.
Uzycie takiego Terminala jest uzaleznione od uprzedniego przetestowania i zatwierdzenia lokalizacji oraz
systemoéw Terminali przez odpowiedniego Dostawce Ustug Ptatniczych. CPO pozostaje odpowiedzialny za
wszelkg niezgodno$¢ Terminala Platniczego z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg i powigzanymi
Zasadami Systemu Kart Ptatniczych.

CPO jest odpowiedzialny za konserwacje, naprawe i okresowg aktualizacje lub wymiane Terminali Ptatniczych
zgodnie z wymaganiami Ustugodawcy w oparciu o wymagania odpowiedniego Dostawcy Ustug Ptatniczych lub
Systemow Kart Ptatniczych.

CPO powinien zezwoli¢ na przetwarzanie danych stron trzecich za posrednictwem Terminala Ptatniczego dla
okreslonych aplikacji, takich jak karty flotowe, plug & charge i lojalno$ciowe, na ktére Uzytkownik Koncowy
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wyrazit wczesniej zgode.

e. CPO musi utrzymywaé Terminale Ptatnicze w dobrym stanie, zabezpiecza¢ je i niezwtocznie zgtaszaé
Ustugodawcy wszelkie konieczne naprawy lub wymiany, a takze wykonywac lub zapewnia¢ wykonanie takich
napraw lub wymian na wiasny koszt tak szybko, jak to mozliwe (Ustugodawca nie jest zobowigzany do
dokonywania jakichkolwiek napraw lub wymian Terminala Ptatniczego).

f. CPO musi zapewni¢, ze jego Terminale Pfatnicze iich uzytkowanie sg zgodne z Zasadami Systemu Kart
Ptatniczych i certyfikatami Systemu Kart Ptatniczych.

g. CPO ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieuczciwe pobrania wynikajace z niezgodnosci z
Technologig Chip oraz PIN. Obejmuje to odpowiedzialno$¢ za wszystkie nieudane lub oszukancze transakcje z
uzyciem kart Chip i PIN (C&P), w szczegdlnosci w przypadkach, gdy:

i uzywany jest Terminal bez Technologii Chip i PIN;

ii. Terminal wyposazony w Technologie Chip i PIN jest uzywany, ale jego funkcja Technologii Chip i PIN nie
jest wykorzystywana;

iii. w Transakcji nie jest uzywana klawiatura z kodem PIN;

iv. Naruszono nastepujgce wymogi:
- Nalezy zachowa¢ poufno$¢ kodédw PIN posiadaczy Kart i nigdy nie zgda¢ ich podawania podczas
Transakgiji.
- Wymagane jest zapewnienie bezpiecznego srodowiska do wprowadzania kodu PIN na klawiaturach PIN.
- Wymagane jest zapewnienie dostepnosci ifunkcjonalnosci Terminali i Klawiatur PIN dla transakcji
kartowych C&P, zgodnie z wymaganiami Dostawcy Ustug Ptatniczych / Ustugodawcy i Zasadami Systemu
Kart Ptatniczych;
- Wymagane jest zainicjowanie wszystkich Transakcje kartg C&P za pomocg Terminala, zgodnie z zasadami
i przepisami dotyczgcymi Systemu Kart Patniczych, przy fizycznej obecnosci Karty C&P;
- Wymagane jest zgdanie od posiadaczy Kart wprowadzania swoich kodéw PIN na klawiaturze PIN
Terminala w celu dokonywania Transakcji, bez zgdania podpisu lub innej identyfikacji, chyba ze zezwalajg
na to zasady lub przepisy Stowarzyszenia Kartowego;
- W przypadku awarii chipa przetwarzanie Transakcji kartami C&P jako Transakcjami z paskiem
magnetycznym, zgodnie z procedurami autoryzacji zawartymi w Instrukcji Uzytkowania, zgodnie z
przepisami prawa i zasadami organizacji kartowe;j;
- Wymagane jest upewnianie sie, ze zadne pokwitowania transakcji dla kart C&P nie zawierajg danych
dotyczacych kodu PIN posiadacza karty;
- CPO akceptuje wszystkie rodzaje kart kredytowych i debetowych i nie dolicza dodatkowych optat w
zaleznosci od rodzaju uzytej karty.

4.11. Odpowiedzialnos¢ CPO za Limity Transakcji i Kody Autoryzacji:

a. Ustugodawca bedzie egzekwowac silne uwierzytelnianie klienta poprzez zadanie kodu PIN lub innych srodkéw
niezbednych do zabezpieczenia transakcji. CPO bedzie postepowac¢ zgodnie z wszelkimi wymaganymi
instrukcjami Ustugodawcy w zakresie Autoryzacji, w tym przy uzyciu Kodéw Autoryzacyjnych.

b. Ograniczenia znaczenia Kodu Autoryzacji - wyjasnienie: CPO przyjmuje do wiadomosci, ze Kod Autoryzacii:
i. Nie gwarantuje ptatnosci za Transakcje.

ii. Nie zapobiega sporom ani Obcigzeniom zwrotnym.
iii. Nie zapewnia ochrony przed nieautoryzowanymi Obcigzeniami zwrotnymi ani sporami dotyczgcymi jakosci
towarow/ustug.
iv. Nie ogranicza prawa Ustugodawcy do ubiegania sie o Chargeback lub powigzane kwoty na mocy
niniejszych Warunkow lub w zwigzku z Ustugami opisanymi w niniejszych Warunkach.
C. Wymagania dotyczace Posiadacza Karty i uwierzytelniania:
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i.  Autoryzacja Posiadacza Karty: Gwarancja, ze kazda Transakcja obcigzajgca rachunek posiadacza karty
jest autoryzowana poprzez wprowadzenie kodu PIN.

ii.  Silne uwierzytelnianie klienta (SCA): Egzekwowanie, w miare mozliwosci, SCA dla wszystkich Transakcji
zgodnie z instrukcjami Ustugodawcy, przy czym instrukcje Emitenta majg pierwszenstwo.

iii. Zasady stosowania SCA i ich nieprzestrzeganie: Niezalezne stosowanie SCA lub dzielenie sprzedazy w
celu ominiecia stosowania SCA jest niedozwolone. Niezastosowanie SCA pocigga za sobag
odpowiedzialno$¢ CPO za wszelkie wynikajgce z tego obcigzenia zwrotne, optaty i straty.

d. Postanowienia dodatkowe:

i.  Woylaczenia i zwolnienia z SCA: Przestrzeganie zwolnien i wytaczeh SCA zgodnie z powiadomieniem.
ii. Ograniczenia SCA: Nalezy pamieta¢, ze aplikacja SCA nie gwarantuje ptatnosci ani nie zapobiega sporom.

iii. Spory z posiadaczami kart: Samodzielne rozstrzyganie sporéw z posiadaczami kart; Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Przestrzegajac niniejszych Warunkéw, CPO zobowigzuje sie do zachowania najwyzszych standardéw zgodnosci oraz
uczciwosci w zarzadzaniu Transakcjami i Kodami Autoryzacji. Wszelkie odstepstwa od tych postanowien spowoduja,
ze CPO bedzie odpowiedzialny za ich konsekwencije.
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