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CONTRATTO RELATIVO AL TRATTAMENTO DEI
DATI

ULTIMO AGGIORNAMENTO: versione v.06.2026

PARTE INTEGRANTE DI : Contratto di Software as a Service tra Threeforce

B.V., operante con il nome commerciale
Last Mile Solutions (il Prestatore
del servizio) e l'Acquirente
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Questo Contratto relativo al Trattamento dei Dati è concluso da e tra:

1. L'Acquirente parte di un contratto SaaS con il Prestatore del Servizio, in
qualità di Titolare del trattamento dei dati

e

2. Il Prestatore del servizio, Threeforce B.V., operante sotto il nome
commerciale Last Mile Solutions, una società a responsabilità limitata, con
sede legale a Rotterdam e uffici a (3016 CN) Rotterdam in Zeemansstraat
11, iscritta nel Registro delle Imprese della Camera di Commercio di
Rotterdam con il numero 24360819, in qualità di Responsabile del
trattamento.

Il Titolare del trattamento dei dati e il Responsabile del trattamento sono di

seguito denominati congiuntamente “Parti” e singolarmente come “Parte”.

PREMESSO CHE:

· il Titolare del trattamento dei dati tratta i Dati personali e
determina le finalità e le modalità del trattamento dei dati personali e
pertanto si qualifica come titolare del trattamento dei dati;

· in relazione al Contratto tra le Parti, è necessario regolamentare il
trattamento dei Dati personali (il cui titolare è il Titolare del trattamento
dei dati o le sue Consociate, se applicabile) da parte del Responsabile del
trattamento;

· nel caso in cui le Consociate autorizzate a utilizzare il Servizio
siano titolari del trattamento dei dati personali, l'intenzione delle Parti è
che il Titolare del trattamento divulghi tali dati personali per loro conto;

· il Responsabile del trattamento tratterà i dati personali secondo le
istruzioni impartite dal Titolare del trattamento senza agire sotto la sua
diretta autorità e, pertanto, si qualificherà come responsabile del
trattamento;

· il Titolare del trattamento verifica e conferma che il Responsabile
del trattamento fornisce garanzie sufficienti per implementare misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi
i requisiti del GDPR e garantisca la tutela dei diritti degli interessati;
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· le Parti non intendono includere i dati sensibili (categorie
particolari di dati) nell'ambito del trattamento ai sensi del presente e il
Titolare del trattamento non trasferirà tali dati al Responsabile del
trattamento, salvo diverso accordo preventivo mediante modifica del
presente;

· le Parti desiderano definire i termini e le condizioni del presente
Contratto relativo al trattamento dei dati (“DPA”);

LE PARTI HANNO CONVENUTO QUANTO SEGUE:

ARTICOLO 1. DEFINIZIONI

I termini impiegati nel presente Contratto relativo al trattamento dei dati che
iniziano con una lettera maiuscola hanno il significato definito in corsivo nel
Contratto. Inoltre, o in deroga alle definizioni contenute nel Contratto, si
applicano le seguenti definizioni riportate in corsivo:

Autorità garante Autorità garante per la protezione dei dati della sede del Titolare del
trattamento dei dati ai sensi degli articoli 51 e 56 del GDPR.

Dati, Dati
personali

Dati personali ai sensi dell'articolo 4, punto 1 del GDPR, i cui titolari
del trattamento sono il Titolare del trattamento dei dati, divulgati ai
sensi del presente Contratto relativo al trattamento dei dati al
Responsabile del trattamento dei dati in merito ai servizi resi
nell'ambito del Contratto principale.

Violazione dei dati Indica una violazione della sicurezza ai sensi dell'articolo 4, punto 12
del GDPR e ulteriormente specificata negli articoli 33-34 del GDPR.

Interessati Persone fisiche a cui si riferiscono i Dati personali.
Utente finale Utente finale come definito dal Contratto principale.
GDPR Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 in materia di

protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento
generale sulla protezione
dei dati).

Contratto
principale

Contratto Software as a Service stipulato da e tra le Parti.

Elaborazione o
trattamento

Qualsiasi operazione o insieme di operazioni eseguite su Dati
personali o insiemi di Dati personali nell'ambito di applicazione del
presente Contratto relativo al trattamento dei dati, con o senza
mezzi automatizzati.
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Misure di
sicurezza

Misure di sicurezza che devono essere implementate dal
Responsabile del trattamento come descritto nel presente
Contratto relativo al trattamento dei dati.

Ticket Documento manuale o automatizzato creato nella Piattaforma per
richiedere assistenza. Il ticket contiene informazioni specifiche:
codice identificativo, data di accesso, data dell'ultima azione, data
di creazione, origine, codice identificativo del punto di ricarica,
punto di ricarica, codice identificativo del Cliente (se applicabile),
Cliente (se applicabile), gruppo utente (se applicabile), autore
dell'azione (se applicabile), descrizione (se applicabile), azione
intrapresa (se applicabile). Le informazioni personali vengono
utilizzate solo nelle circostanze in cui sono necessarie per evadere
la richiesta.

2.FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Il Responsabile del trattamento è autorizzato a trattare i Dati
personali per conto del Titolare del trattamento dei dati esclusivamente
in conformità con le istruzioni documentate e sotto la supervisione del
Titolare del trattamento, a meno che non sia tenuto a fare diversamente
ai sensi della legge a cui il Responsabile del trattamento è soggetto. In tal
caso, il Responsabile del trattamento informerà il Titolare del trattamento
dei dati di tale obbligo legale prima del trattamento, a meno che tale legge
non vieti tali comunicazione per rilevanti motivi di interesse pubblico. Il
Responsabile del trattamento non ha alcun controllo (in olandese:
"zeggenschap") sulle finalità e sulle modalità del trattamento dei Dati
personali.

Le Parti convengono che le istruzioni del Titolare del trattamento dei dati
possano essere condivise per iscritto, posta elettronica, nonché in
formato digitale, il che comporta, tra l'altro, le istruzioni condivise tramite
l'Account admin sulla Piattaforma, scegliendo funzionalità, configurazioni
o impostazioni.

2. La finalità del Trattamento da parte del Responsabile del
trattamento e dei suoi sub-responsabili è l'esecuzione del Contratto
principale, inclusi i servizi e le attività necessari ai sensi del Contratto
principale che devono essere svolti dal Responsabile del trattamento, per
fornire l'accesso alla Piattaforma, gestire e mantenere la Piattaforma e
fornire assistenza, nonché per garantire tale esecuzione. Il Responsabile
del trattamento tratterà i Dati personali esclusivamente per questa
specifica finalità.
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3. Nel caso in cui il Titolare del trattamento dei dati acquisti il Servizio
previsto dalla funzionalità di fatturazione automatica come descritto nel
Contratto principale, le Parti agiscono in qualità di titolari autonomi del
trattamento per le finalità connesse all'oggetto del Trasferimento parziale e,
in particolare: (i) la fatturazione degli Utenti finali; (ii) la riscossione dei ricavi
per i Servizi di ricarica e altri servizi per gli Utenti finali; (iii) il rimborso dei
dipendenti degli Utenti finali per il Servizio di rimborso per la ricarica a
domicilio.

4. L'Allegato 1 al presente definisce la natura del Trattamento, la tipologia
di Dati personali, nonché le categorie di Soggetti interessati i cui Dati personali
sono trattati ai sensi del presente Contratto relativo al trattamento dei dati.

5. Il presente Contratto relativo al trattamento dei dati si applica a tutti i
Dati personali trattati dal Responsabile del trattamento per le finalità sopra
indicate, inclusi:

a. tutti i Dati personali estrapolati dal Responsabile del trattamento
per il trattamento;

b. tutti i Dati personali trasmessi al Responsabile del trattamento ai
fini del Trattamento;

c. tutti i Dati personali a cui il Responsabile del trattamento ha avuto
accesso o che ha altrimenti ricevuto su autorizzazione del Titolare del
trattamento dei dati per il Trattamento; e

d. tutti i Dati personali altrimenti ricevuti dal Responsabile del
trattamento per conto del Titolare del trattamento dei dati.

I Dati personali rimangono in possesso del Titolare del trattamento dei dati e/o
dell’Interessato.

6. Qualora l'elenco delle Consociate del Titolare del trattamento dei dati sia
allegato al presente Contratto relativo al trattamento dei dati, questo si
intenderà come stipulato dal Titolare del trattamento anche per conto di tali
Consociate. In tal caso, i diritti delle Consociate in qualità di titolari del
trattamento ai sensi del presente Contratto relativo al trattamento dei dati
sono esercitati dal Titolare del trattamento in qualità di loro rappresentante
autorizzato. Il Titolare del trattamento dei dati rappresenterà le Consociate in
merito ai loro diritti di ispezione, modifica e/o distruzione dei Dati personali.
Tutte le notifiche e gli altri obblighi del Responsabile del trattamento ai sensi
del presente Contratto nei confronti delle Consociate dovranno essere eseguiti
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nei confronti del Titolare del trattamento dei dati in qualità di loro
rappresentante autorizzato. In tal caso:

a. Il presente Contratto relativo al trattamento dei dati dovrà essere
interpretato come applicabile alle Consociate, il che significa che tutte le
clausole applicabili ai diritti o obblighi del Titolare del trattamento dei dati
saranno considerate applicabili per analogia alle Consociate, così come
qualsiasi autorizzazione, consenso o dichiarazione rilasciata dal Titolare
del trattamento dei dati sarà considerata come rilasciata anche per conto
della Consociata in quanto parte del presente (laddove applicabile).

b. Il Titolare del trattamento dei dati dovrà informare
immediatamente il Responsabile del trattamento in caso di revoca della
sua autorizzazione ad agire per conto di una qualsiasi delle Consociate. In
tal caso, il Titolare del trattamento dei dati dovrà garantire che venga
concessa una nuova autorizzazione o che il presente Contratto relativo
al trattamento dei dati venga risolto nella misura in cui riguardi tale
Consociata. In tal caso, il Responsabile del trattamento sarà inoltre
autorizzato a risolvere immediatamente il presente Contratto relativo al
trattamento dei dati con tale rispettiva Consociata.

c. Il Titolare del trattamento dei dati garantisce di essere autorizzato
a rappresentare le Consociate per l'intera durata del presente Contratto
relativo al trattamento dei dati, anche nella misura necessaria all'esercizio
dei loro diritti in qualità di titolari del trattamento dei dati ai sensi del
GDPR di seguito riportato, nonché a ricevere notifiche aventi effetti
giuridici nei confronti di tali Consociate ai sensi del presente.

d. Il presente Contratto relativo al trattamento dei dati si intenderà
risolto nei rapporti tra il Responsabile del trattamento e la rispettiva
Consociata qualora quest'ultima o il Titolare del trattamento dei dati
cessino di essere autorizzati ad accedere ai Servizi del Responsabile del
trattamento resi ai sensi del Contratto principale, indipendentemente dal
motivo.

Qualora non venga allegato al presente alcun elenco delle Consociate del Titolare
del trattamento dei dati, il presente Contratto relativo al trattamento dei dati
sarà considerato concluso esclusivamente a proprio nome dal Titolare del
trattamento dei dati. Eventuali modifiche successive a tale riguardo
richiederanno di stipulare un contratto aggiuntivo o di modificare il presente
Contratto relativo al trattamento dei dati tramite addendum.
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3. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

1. A prima richiesta del Titolare del trattamento dei dati di esaminare,
modificare e/o distruggere i Dati personali, il Responsabile del trattamento dei
dati è tenuto a collaborare con il Titolare del trattamento dei dati.

2. Il Responsabile del trattamento è tenuto a rispettare la legge e i
regolamenti applicabili, incluso il GDPR.

3. Il Responsabile del trattamento è tenuto a tenere un registro di tutte le
categorie di attività di trattamento svolte per conto del Titolare del
trattamento dei dati, contenente:

a. il nome e i recapiti del Responsabile del trattamento o di eventuali
(sub)responsabili e del Titolare del trattamento dei dati per conto del
quale agisce il Responsabile del trattamento e, laddove applicabile, il
rappresentante e il Responsabile della protezione dei dati del Titolare del
trattamento dei dati e/o del Responsabile del trattamento;

b. le categorie in cui rientra il trattamento eseguito per conto del
Titolare del trattamento dei dati;

c. laddove applicabile, i trasferimenti di Dati personali verso un Paese
terzo o un'organizzazione internazionale, inclusa l'identificazione di tale
Paese terzo o organizzazione internazionale, congiuntamente alla
documentazione delle opportune misure di sicurezza;

d. una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e
organizzative di cui al presente Contratto relativo al trattamento dei dati;

e. A prima richiesta del Titolare del trattamento dei dati, il
Responsabile del trattamento è tenuto a informarlo in merito alle misure
che il Responsabile del trattamento ha implementato in relazione agli
obblighi previsti dal presente Contratto relativo al trattamento dei dati.

4. Il Responsabile del trattamento è tenuto a imporre i propri obblighi ai
sensi del presente a tutte le parti e gli individui che agiscono sotto la sua
autorità, inclusi i suoi dipendenti e gli eventuali (sub)responsabili del
trattamento.

5. Il Responsabile del trattamento si impegna a concedere autorizzazioni
scritte per il Trattamento dei Dati personali a chiunque tratterà i dati condivisi
per l'esecuzione del presente.
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6. Il Responsabile del trattamento si impegna a garantire la riservatezza dei
Dati personali trattati dagli individui autorizzati al Trattamento dei Dati
personali ai fini dell'attuazione del presente Contratto relativo al trattamento
dei dati, anche dopo la sua cessazione. Il Responsabile del trattamento
garantisce che tali persone fisiche si siano impegnate alla riservatezza o siano
vincolate da un adeguato obbligo legale di riservatezza.

7. Il Responsabile del trattamento è tenuto a informare immediatamente il
Titolare del trattamento dei dati qualora, a suo avviso, un'istruzione del Titolare
del trattamento violi il GDPR e/o altre disposizioni applicabili in materia di
protezione dei dati. Il Responsabile del trattamento è tenuto a informare
immediatamente il Titolare del trattamento dei dati qualora non sia in grado di
seguire tali istruzioni.

8. Il Responsabile del trattamento è tenuto a fornire tutta la collaborazione
che il Titolare del trattamento dei dati può ragionevolmente prevedere e sia
necessaria per effettuare una valutazione dell'impatto del trattamento sui
diritti e sulle libertà delle persone fisiche (altrimenti detta "valutazione
dell'impatto sulla protezione dei dati"), ogniqualvolta tale valutazione sia
richiesta dalla legge.

9. Il Responsabile del trattamento è tenuto a fornire tutta la collaborazione
che il Titolare del trattamento può ragionevolmente prevedere nel consultare
l'autorità di vigilanza prima del trattamento qualora una valutazione
dell'impatto sulla protezione dei dati indichi un trattamento dal rischio elevato.

10. Qualora il Responsabile del trattamento venga a conoscenza
dell'inesattezza o del mancato aggiornamento dei Dati personali ricevuti, dovrà
informare senza ingiustificato ritardo il Titolare del trattamento dei dati. In tal
caso, il Responsabile del trattamento collaborerà con il Titolare del trattamento
dei dati alla cancellazione o rettifica dei Dati.

4. MISURE DI SICUREZZA

1. Il Responsabile del trattamento adotterà misure tecniche e organizzative
adeguate per proteggere i Dati personali da perdita, distruzione, modifica
accidentale o illecita o da qualsiasi forma di divulgazione non autorizzata,
accesso non autorizzato o altro trattamento ingiustificato, come richiesto
dall'articolo 32 del GDPR.

A tal fine, è possibile contattarci per ottenere, tra l'altro, i rapporti e le
certificazioni conseguite (ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC
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27701:2019) nonché la relativa documentazione, scrivendoci al seguente
indirizzo: security@lastmilesolutions.com.

2. Nel trasferire i Dati personali al Responsabile del trattamento, il Titolare
del trattamento dei dati è tenuto a implementare misure tecniche e
organizzative adeguate per garantire la sicurezza di tali Dati personali, inclusa
la protezione da violazioni della sicurezza che comportino la distruzione, la
perdita, la modifica, la divulgazione o l'accesso non autorizzati, accidentali o
illeciti, a tali dati. Tenendo conto della natura del trattamento e delle
informazioni a disposizione del Responsabile del trattamento, quest'ultimo
assisterà il Titolare del trattamento dei dati nel garantire il rispetto degli
obblighi di quest'ultimo in materia di sicurezza dei Dati personali.

5. OBBLIGO DI NOTIFICA IN CASO DI VIOLAZIONE DEI DATI

1. Solo il Titolare del trattamento dei dati valuterà se sussiste una Violazione
dei dati. Il Responsabile del trattamento consentirà al Titolare del trattamento
dei dati di effettuare tale valutazione in modo tempestivo e adeguato. In caso
di sospetta Violazione dei dati, il Responsabile del trattamento informerà il
Titolare del trattamento dei dati immediatamente, e comunque entro 24 ore
dal momento in cui ne sarà venuto a conoscenza, per iscritto all'indirizzo e-
mail indicato nel Contratto principale condividendo tutte le informazioni
disponibili di cui il Titolare del trattamento dei dati potrebbe aver bisogno per
valutare se

sussiste una Violazione dei dati. Qualora il Titolare del trattamento dei dati
richieda al Responsabile del trattamento di fornire informazioni (aggiuntive) per
valutare se sussista una Violazione dei dati, il Responsabile del trattamento
condividerà le informazioni richieste il prima possibile, e comunque entro 24 ore
dalla richiesta.

2. Il Responsabile del trattamento dovrà condividere con il Titolare del
trattamento il prima possibile, e comunque entro 24 ore dal momento in cui è
venuto a conoscenza della sospetta Violazione dei dati, le informazioni
necessarie per effettuare una notifica ai sensi dell'articolo 33 del GDPR,
includendo almeno le seguenti informazioni:

a. Dati personali coinvolti;

b. natura della Violazione dei dati;

c. categorie e numero approssimativo di Soggetti interessati
coinvolti;

mailto:security@lastmilesolutions.com
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d. categorie e numero approssimativo di record di Dati personali
coinvolti;

e. periodo in cui si è verificata la Violazione dei dati;

f. probabili conseguenze della Violazione dei dati;

g. descrizione delle conseguenze negative effettive e presunte della
Violazione dei dati;

h. misure adottate e/o proposte dal Responsabile del trattamento
per porre rimedio alla Violazione dei dati, comprese le misure per
mitigarne gli effetti;

i. nome e recapiti del Responsabile della protezione dei dati o di altro
referente del Titolare del trattamento dei dati presso cui è possibile
ottenere ulteriori informazioni.

3. Solo il Titolare del trattamento dei dati è tenuto a notificare la Violazione
dei dati all'Autorità garante o a qualsiasi altra autorità di vigilanza (se
competente in tal caso) e, se necessario, ai Soggetti interessati. Senza previo
consenso scritto del Titolare del trattamento dei dati, il Responsabile del
trattamento non ha il diritto di notificare la Violazione dei dati all'Autorità
garante o a qualsiasi altra autorità di vigilanza (se competente in tal caso)
e/o ai Soggetti interessati.

6. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Senza previo consenso scritto del Titolare del trattamento dei dati, il
Responsabile del trattamento non è autorizzato a fornire accesso ai Dati
personali a terzi, a meno che non sia necessario e inevitabile per l'adempimento
del Contratto principale.

2. Le Parti hanno la facoltà di trasferire i Dati personali al di fuori dello SEE,
della Svizzera o del Regno Unito ai fini dell'esecuzione del Contratto principale.
Tali trasferimenti devono essere effettuati verso giurisdizioni riconosciute per
fornire un livello di protezione adeguato ai sensi di una decisione di adeguatezza
adottata in base alle normative sulla protezione dei dati o, in mancanza di ciò,
devono essere implementate garanzie appropriate come le Clausole
contrattuali standard.

7. CONTROLLI E AUDIT

1. Almeno una volta all'anno, o tempestivamente alla prima richiesta del
Titolare del trattamento dei dati, il Titolare del trattamento dei dati ha il diritto
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di verificare il rispetto degli obblighi del Responsabile del trattamento ai sensi
del presente Contratto relativo al trattamento dei dati. Il Responsabile del
trattamento è tenuto a fornire tutta la collaborazione che il Titolare del
trattamento dei dati può ragionevolmente aspettarsi. Il Titolare del trattamento
dei dati ha diritto di nominare un professionista qualificato per l'esecuzione
dell'audit.

2. Le Parti concorderanno di comune accordo la data dell'audit. L'audit può
svolgersi presso la sede operativa del Responsabile del trattamento. Il Titolare
del trattamento dei dati garantirà che l'audit arrechi il minor disturbo possibile
alle attività aziendali del Responsabile del trattamento e garantirà la massima
riservatezza dei dati riservati del Responsabile del trattamento a lui comunicati
durante l'audit.

3. Per effettuare una verifica ai sensi del presente articolo, il Responsabile
del trattamento è tenuto a istituire e mantenere un'adeguata amministrazione,
contabilità e archivio a tali fini. Il Responsabile del trattamento è tenuto a
organizzare e gestire la propria contabilità e i propri archivi in conformità con
gli standard di mercato applicabili.

8. AUTORITÀ

1. Il Responsabile del trattamento riconosce la competenza dell'Autorità
garante e/o di altre autorità (di vigilanza) competenti per:

a. ottenere informazioni dal Responsabile del trattamento e/o dai
soggetti da esso incaricati in relazione al Trattamento dei Dati personali;
e/o

b. condurre indagini relative alle operazioni e ai processi aziendali
relativi al Trattamento dei dati personali;

c. Il Responsabile del trattamento è tenuto a collaborare pienamente
a tali richieste. Il Responsabile del trattamento si impegna a garantire che
anche i soggetti terzi e i propri contabili (esterni) incaricati dal
Responsabile del trattamento collaborino pienamente a tali richieste.

2. Il Responsabile del trattamento è tenuto a informare immediatamente il
Titolare del trattamento dei dati, almeno entro 24 (ventiquattro) ore, qualora
l'Autorità garante e/o altra autorità (di vigilanza) contatti il Responsabile del
trattamento per ottenere informazioni e/o effettuare indagini in relazione al
Trattamento dei Dati personali. Laddove consentito dalla legge, il Responsabile
del trattamento si impegna in particolare a informare il Titolare del trattamento
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dei dati qualora riceva una richiesta giuridicamente vincolante da parte di
un'autorità pubblica, incluse le autorità giudiziarie, ai sensi delle leggi del Paese
di destinazione per la divulgazione dei Dati personali trattati ai sensi del
presente o qualora venga a conoscenza di un accesso diretto da parte delle
autorità pubbliche a tali Dati personali.

9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

1. Il Responsabile del trattamento è tenuto a informare il Titolare del
trattamento dei dati immediatamente, e almeno entro 24 (ventiquattro) ore,
qualora un Interessato abbia presentato una richiesta di esercizio dei propri
diritti ai sensi del GDPR in relazione al Trattamento dei propri Dati personali ai
sensi del presente Contratto relativo al trattamento dei dati.

2. Il Responsabile del trattamento si impegna ad assistere il Titolare del
trattamento dei dati in merito a tutte le richieste di informazioni che dovessero
pervenire da qualsiasi Interessato in relazione ai Dati personali.

3. Il Responsabile del trattamento comunicherà con i Soggetti interessati e
gestirà le richieste di cui al precedente articolo 9.1 solo previo consenso scritto
del Titolare del trattamento dei dati.

4. Alla risoluzione del Contratto principale, il Responsabile del trattamento
eliminerà i Ticket che abbiano più di 3 (tre) mesi dalla propria piattaforma. Lo
stesso vale qualora la rispettiva Consociata (se presente) non sia più
autorizzata ad accedere ai servizi forniti dal Responsabile del trattamento ai
sensi del Contratto principale. Tutti i Ticket irrisolti saranno gestiti anche dopo
la cessazione del Contratto principale fintanto che saranno risolti.

10. RISERVATEZZA

1. Il Responsabile del trattamento è tenuto a mantenere tutti i Dati personali
strettamente riservati.

2. Senza previo consenso scritto del Titolare del trattamento dei dati, il
Responsabile del trattamento non è autorizzato a comunicare a terzi, inclusi,
a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i Soggetti interessati, le autorità di
vigilanza e/o i media, informazioni relative al presente Contratto relativo al
trattamento dei dati e/o a una Violazione dei dati, a meno che il Responsabile
del trattamento non sia tenuto a farlo ai sensi di legge.

11. RESPONSABILITÀ
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1. Il Responsabile del trattamento è responsabile nei confronti del Titolare
del trattamento dei dati per i danni causati da un inadempimento imputabile ai
propri obblighi in qualità di Responsabile del trattamento ai sensi del presente
e del GDPR. La responsabilità del Responsabile del trattamento per
l'inadempimento del presente Contratto relativo al trattamento dei dati è
disciplinata dall'articolo 8 del Contratto principale.

12. DURATA

1. Il presente Contratto relativo al trattamento dei dati entrerà in vigore alla
data della sua sottoscrizione per opera delle Parti e rimarrà in vigore per l'intera
durata della loro cooperazione ai sensi del Contratto principale, o almeno finché
il Responsabile del trattamento tratterà i Dati personali per conto del Titolare
del trattamento dei dati ai sensi del presente. Il presente Contratto relativo al
trattamento dei dati cesserà di avere effetto e l'autorizzazione al Trattamento
dei Dati personali per conto del Titolare del trattamento cesserà alla
risoluzione, allo scioglimento o alla scadenza del Contratto principale.

2. L'articolo 10 (Riservatezza), l'articolo 11 (Responsabilità), l'articolo 12
(Durata), l'articolo 13 (Effetto della risoluzione) e l'articolo 18 (Legge
applicabile e risoluzione delle controversie) rimarranno in vigore a tempo
indeterminato dopo la risoluzione o lo scioglimento del presente Contratto
relativo al trattamento dei dati.

13. EFFETTO DELLA RISOLUZIONE

1. Qualora il Responsabile del trattamento conservi ancora i Dati personali
dopo la risoluzione del presente Contratto relativo al trattamento dei dati, il
Responsabile del trattamento distruggerà tali Dati personali il prima possibile
o, su prima richiesta del Titolare del trattamento, li restituirà al Titolare del
trattamento, a meno che il Responsabile del trattamento non sia tenuto a
conservare i Dati personali ai sensi delle leggi e/o dei regolamenti applicabili.
In quest'ultimo caso, il Responsabile del trattamento adempirà a tutti gli
obblighi previsti dal presente Contratto relativo al trattamento dei dati per
l'intero periodo in cui è tenuto a conservare i Dati personali ai sensi delle leggi
e/o dei regolamenti applicabili.

14. NOMINA DEI SUB-RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI
DATI

1. Fatto salvo quanto previsto al punto 14.2, senza previo consenso scritto
del Titolare del trattamento dei dati, il Responsabile del trattamento non è
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autorizzato a nominare alcun sub-responsabile per il trattamento dei dati
personali.

2. L'Allegato 2 del presente Contratto relativo al trattamento dei dati,
disponibile al seguente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocesso
rs%20list_IT.pdf, elenca tutti i sub-responsabili coinvolti dal Prestatore del
servizio, alla data di sottoscrizione del presente Contratto relativo al
trattamento dei dati, e autorizzati dal Titolare del trattamento. In altre parole,
il Titolare del trattamento concede la propria specifica autorizzazione scritta
per avvalersi di un altro responsabile del trattamento ai sensi dell'articolo 28,
comma 2, del GDPR. Il Titolare del trattamento concede inoltre il proprio
consenso generale per avvalersi di altri sub-responsabili ai fini del trattamento
dei dati personali condivisi ai sensi del presente, appartenenti alla categoria di
soggetti che forniscono servizi utilizzati in relazione al Contratto principale,
nonché altre Consociate del Responsabile del trattamento, e autorizza
l'ulteriore condivisione dei Dati personali a tali sub-responsabili, ovvero il
Titolare del trattamento concede la propria autorizzazione scritta generale per
avvalersi di un altro responsabile del trattamento ai sensi dell'articolo 28,
comma 2, del GDPR. In tal caso, si applicherà la seguente procedura:

a. in caso di coinvolgimento pianificato di un ulteriore sub-
responsabile, di modifiche o sostituzioni pianificate dei sub-responsabili
che trattano i Dati personali (inclusi quelli elencati nell'Allegato 2 " Sub-
trattamento autorizzato dei dati", disponibile al seguente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subpro
cessors%20list_IT.pdf), il Responsabile del trattamento dovrà fornire al
Titolare del trattamento dei dati un preavviso, comprensivo del nome
completo del sub-responsabile previsto e di tutti i dettagli richiesti
dall'Allegato 2, nonché la data prevista per l'ulteriore affidamento del
trattamento dei dati personali a tale sub-responsabile (con almeno 10
(dieci) giorni lavorativi di anticipo);

b. se non vengono notificate obiezioni per iscritto entro 10 (dieci)
giorni lavorativi dalla notifica dell'aggiornamento dell'elenco dei sub-
responsabili come ulteriori responsabili del trattamento, il Responsabile
del trattamento avrà diritto di affidare il trattamento dei dati personali ai
sensi del presente a tale sub-responsabile;

c. Se il Titolare del trattamento solleva ragionevoli obiezioni nei
confronti di tale sub-responsabile, dovrà notificare tali obiezioni per

https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
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iscritto al Responsabile del trattamento entro 10 (dieci) giorni lavorativi
dalla notifica dell'aggiornamento dell'elenco dei sub-responsabili come
ulteriori responsabili del trattamento. In tal caso, le Parti cercheranno di
risolvere la questione in buona fede e di discutere le opzioni disponibili.
Qualora il ricorso a un sub-responsabile sia necessario per la fornitura dei
Servizi ai sensi del Contratto principale e le Parti non trovino una
soluzione amichevole che induca il Titolare del trattamento dei dati a
ritirare le proprie obiezioni entro ulteriori 10 (dieci) giorni lavorativi dalla
notifica delle obiezioni, le Parti convengono che:

1. il Titolare del trattamento avrà diritto di risolvere il
presente Contratto unitamente al Contratto principale
mediante comunicazione formale al Responsabile del
trattamento mediante lettera raccomandata con ricevuta
di ritorno con un preavviso di 30 (trenta) giorni;

2. qualora il Titolare del trattamento dei dati non abbia
risolto il Contratto unitamente al Contratto principale entro
i successivi 10 (dieci) giorni lavorativi ai sensi del presente
paragrafo (iii), le obiezioni del Titolare del trattamento dei
dati si considereranno ritirate e il Responsabile del
trattamento avrà diritto di affidare il trattamento dei dati
personali ai sensi del presente al sub-responsabile in
questione e di continuare a fornire i Servizi con il suo
incarico.

d. Il Responsabile del trattamento garantirà che i sub-responsabili
siano vincolati da accordi scritti che impongono loro di rispettare gli
obblighi corrispondenti a quelli contenuti nel presente Contratto relativo
al trattamento dei dati.

e. Su richiesta del Titolare del trattamento dei dati, il Responsabile
del trattamento fornirà una copia del contratto stipulato con il sub-
responsabile e, in caso di modifiche, condividerà la relativa versione
aggiornata.

f. Qualsiasi consociata del Responsabile del trattamento, come
definita nel Contratto principale, sarà riconosciuta come sub-
responsabile del Responsabile del trattamento. Le Consociate che
agiscono in qualità di sub-responsabili si asterranno dal trattare i Dati
personali per finalità diverse da quelle specificate nel Contratto
principale, salvo quanto diversamente richiesto dalla legge applicabile.
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15. OBBLIGHI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

1. Il Titolare del trattamento dei dati collaborerà con il Responsabile del
trattamento all'esecuzione del presente Contratto relativo al trattamento dei
dati, fornirà spiegazioni in caso di dubbi sulla liceità delle istruzioni del Titolare
del trattamento dei dati e adempirà tempestivamente agli obblighi previsti.

2. Il Titolare del trattamento dei dati informerà immediatamente il
Responsabile del trattamento di ogni procedimento amministrativo o
giudiziario relativo al trattamento dei Dati personali e di ogni decisione o
provvedimento amministrativo indirizzato al Titolare del trattamento, qualora
incida sull'esecuzione del presente Contratto relativo al trattamento dei dati.

3. Qualora il Titolare del trattamento dei dati riceva una richiesta nell'ambito
dell'esercizio dei diritti dei Soggetti interessati ai sensi delle disposizioni del
Capo III del GDPR ("Diritti dell’Interessato"), il cui adempimento incida
sull'esecuzione del presente Contratto relativo al trattamento dei dati, in
particolare sull'ambito o sulle modalità di trattamento dei Dati personali da
parte del Responsabile del trattamento, il Titolare del trattamento dei dati lo
informerà immediatamente, adeguando nel contempo le istruzioni, le
autorizzazioni o le indicazioni precedentemente fornite al Responsabile del
trattamento.

16. COSTI

1. I costi derivanti dalle richieste (di accesso) degli Interessati, dalle indagini
e/o dagli audit da parte del Titolare del trattamento dei dati, dell'Autorità
garante o di un'altra autorità (di controllo) in relazione ai Dati personali oggetto
del presente Contratto relativo al trattamento dei dati, saranno a carico del
Titolare del trattamento, salvo in caso di evidenze sostanziali nelle indagini e/o
negli audit condotti presso la sede del Responsabile del trattamento.

2. I costi diretti derivanti da richieste o sequestri da parte delle autorità
giudiziarie presso il Responsabile del trattamento saranno a suo carico.

17. MODIFICHE LEGISLATIVE E/O REGOLAMENTARI

1. Il Responsabile del trattamento è tenuto a fornire tutta l'assistenza
ragionevole al Titolare del trattamento dei dati, incluse, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, eventuali richieste ragionevoli di modifica del presente
Contratto relativo al trattamento dei dati, sulla base di modifiche alle leggi e/o
ai regolamenti applicabili.
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18. LEGGE APPLICABILE E RISOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE

1. Il presente Contratto relativo al trattamento dei dati sarà regolato e
interpretato in conformità con le leggi dei Paesi Bassi.

2. Ogni controversia derivante dal presente sarà deferita esclusivamente al
tribunale competente di Rotterdam, Paesi Bassi. Le Parti convengono che un
Interessato può anche intentare un'azione legale contro il Titolare del
trattamento dei dati o il Responsabile del trattamento dinanzi ai tribunali dello
Stato membro in cui ha la residenza abituale e accettano di sottoporsi alla
giurisdizione di tali tribunali.

L’Acquirente: Il Prestatore del Servizio:

Threeforce B.V.
sig. Arie Albertus (Eric) van Voorden –CEO

_________________________________ _________________________________
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ALLEGATO 1 AL CONTRATTO RELATIVO AL TRATTAMENTO DEI
DATI. CATEGORIE DI DATI PERSONALI E INTERESSATI, MODALITÀ
E NATURA DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Categorie di
Interessati

Categorie di Dati
personali

Modalità del
Trattamento dei
Dati personali

Natura del
Trattamento dei
Dati personali

Utenti finali del
Titolare del
trattamento dei dati
e (eventuali)
Consociate, ovvero
conducenti di veicoli
elettrici, operatori di
stazioni di ricarica,
proprietari di
stazioni di ricarica,
conducenti di flotte
di veicoli elettrici o
altri, inclusi i
beneficiari dei
servizi, ad esempio
dipendenti
dell'Utente finale
che accedono
all'Account
dall'Utente finale,
personale
dell'Utente finale
che utilizza il
servizio

Dati comuni (Dati
personali non sensibili):
nome, cognome,
riferimento cliente (se
applicabile), numero del
centro di costo cliente
(se applicabile), targa
(se applicabile), recapiti
(numero di telefono,
indirizzo e-mail), dati
sulla ricarica, inclusi
numero/ID della
carta/token RFID,
consumo energetico,
cronologia delle
ricariche, inclusa la
localizzazione della
ricarica, infrastruttura di
ricarica posseduta,
posizione lavorativa,
accessi, password,
cronologia degli
accessi, gruppo di
Utenti (se applicabile).

In formato
elettronico
(Piattaforma)

Raccolta
Registrazione
Archiviazione
Protezione dei dati
Correzione,
modifica,
eliminazione,
accesso,
divulgazione a terzi
in relazione
all'esecuzione del
Contratto principale

Utenti finali del
Titolare del
trattamento dei dati
e (eventuali)
Consociate che
richiedono supporto

Indirizzo e-mail, nome e
numero di telefono,
numero di ticket, ID
ticket, data di accesso,
data dell'ultima azione,
autore, origine, ID punto
di ricarica, punto di
ricarica, ID Cliente (se
applicabile), Cliente (se
applicabile), gruppo di
Utenti (se applicabile),
Autore dell'azione (se

In formato
elettronico
(Piattaforma)

Raccolta
Registrazione
Archiviazione
Protezione dei dati
Correzione,
modifica,
eliminazione,
accesso,
divulgazione a terzi
in relazione
all'esecuzione del
Contratto principale
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applicabile), descrizione
(se applicabile), azione
intrapresa (se
applicabile).

Ulteriori informazioni sul Trattamento dei Dati personali ai sensi del Contratto
relativo al trattamento dei dati:

· Dati personali sensibili: No
· Dati personali di persone di età inferiore a 16 anni: No
· Conservazione: i dati saranno conservati fino a tre mesi dopo la
risoluzione del Contratto principale.
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ALLEGATO 2 AL CONTRATTO RELATIVO AL TRATTAMENTO DEI
DATI. SUB-TRATTAMENTO AUTORIZZATO

Disponibile al seguente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors%2
0list_IT.pdf

Disponibile su richiesta al seguente indirizzo: privacy@lastmilesolutions.com

https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors list_IT.pdf
mailto:privacy@lastmilesolutions.com
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ALLEGATO 3. ADDENDUM SVIZZERO

1. APPLICAZIONE E INTERPRETAZIONE AI SENSI DEL DIRITTO SVIZZERO

Il presente addendum si applica ai dati personali soggetti al diritto svizzero in materia
di protezione dei dati, sia che quest'ultimo si applichi in via esclusiva sia congiuntamente
al GDPR. Per «diritto svizzero in materia di protezione dei dati» si intende la Legge
federale sulla protezione dei dati del 25 settembre 2020 (LPD), le relative ordinanze di
esecuzione, nonché qualsiasi legge che le modifichi, le sostituisca o le promulghi
nuovamente. Laddove si applichi il diritto svizzero in materia di protezione dei dati, i
riferimenti al GDPR includeranno i corrispondenti requisiti del diritto svizzero in materia
di protezione dei dati, e i riferimenti all'UE, al SEE, agli Stati membri, alle autorità di
controllo dell'UE o del SEE e alle autorità di regolamentazione dell'UE o del SEE
includeranno la Svizzera e l'Incaricato federale della protezione dei dati e della
trasparenza e/o saranno sostituiti da questi ultimi, ove il contesto lo consenta.

In caso di conflitto tra la presente clausola e un'altra disposizione, prevarrà la
disposizione che offre la protezione più elevata agli Interessati, salvo che il diritto
svizzero in materia di protezione dei dati richieda un risultato diverso.

2. TRATTAMENTI E COMUNICAZIONI SVIZZERI

Per i dati personali soggetti al diritto svizzero in materia di protezione dei dati, le
modalità del trattamento saranno quelle descritte nel DPA e nella relativa informativa
sulla privacy. Qualora i dati personali siano comunicati dalla Svizzera verso uno Stato
o un destinatario per il quale la Svizzera non riconosca un livello di protezione adeguato,
la parte che comunica i dati ricorrerà a un meccanismo di trasferimento riconosciuto
dal diritto svizzero in materia di protezione dei dati, salvo che sia applicabile una deroga
prevista da tale diritto. Il Cliente sarà responsabile di qualsiasi notifica all'Incaricato
federale della protezione dei dati e della trasparenza richiesta al Cliente o alle
Consociate del Cliente ai sensi del diritto svizzero in materia di protezione dei dati.


	


	




