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Prestataire de services) et l'Acheteur



Threeforce B.V “Last Mile Solutions” | Zeemansstraat 11, 3016CN Rotterdam, Nederland | n° d’enregistrement à la chambre de com-merce: 24360819 | +31(0) 10 436 50 65 | privacy@lastmilesolutions.com

Accord de Traitement de Données est conclu par et entre :

1. l’Acheteur au titre du Contrat SaaS agissant en qualité de Responsable
du traitement, et

2. le Prestataire de Services, Threeforce BV, exerçant sous la dénomination
Last Mile Solutions, une société à responsabilité limitée de droit néerlan-
dais, ayant son siège à Rotterdam, Zeemansstraat 11, 3016CN, Rotter-
dam, Pays-Bas, immatriculée au Registre Commerciale de la Chambre de
commerce de Rotterdam, sous le numéro 24360819 agissant en qualité
de Sous-traitant.

Le Responsable du traitement et le Sous-traitant sont ci-après conjointement désignés
les « Parties » et individuellement une « Partie ».

PRÉAMBULE :

· Le Responsable du traitement traite les Données à caractère personnel
et détermine les finalités et les moyens du traitement des données à ca-
ractère personnel et est de fait qualifié de responsable du traitement ;

· Dans le cadre de l’Accord conclu par les Parties, il est nécessaire de dé-
terminer les règles régissant le traitement des Données à caractère per-
sonnel (dont le responsable du traitement est le Responsable du traite-
ment ou ses Sociétés affiliées, le cas échéant) par le Sous-traitant ;

· Si les Sociétés affiliées autorisées à utiliser le Service sont des respon-
sables du traitement des données à caractère personnel, l’objectif des
Parties est que le Responsable du traitement confie les données à carac-
tère personnel en question en leur nom ;

· Le Sous-traitant traitera les données à caractère personnel conformé-
ment aux instructions du Responsable du traitement sans toutefois agir
sous son autorité directe et sera donc qualifié de sous-traitant ;

· Le Responsable du traitement s’est assuré et confirme que le Sous-trai-
tant donne des garanties suffisantes en vue de la mise en œuvre de me-
sures techniques et organisationnelles appropriées de manière à ce que
le traitement réponde aux exigences du RGPD et garantisse la protection
des droits des personnes concernées ;

· Les Parties n’ont pas l’intention d’inclure de données sensibles (catégo-
ries particulières de données) dans le périmètre du traitement entrepris
en vertu des présentes et le Responsable du traitement ne transférera
pas de données de ce type au Sous-traitant, sauf accord contraire sous
forme d’avenant au présent accord ;

· Les Parties souhaitent définir les clauses et conditions du présent accord
de traitement de données (« ATD ») ;

LES PARTIES ONT DONC CONVENU DE CE QUI SUIT :
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ARTICLE 1 DÉFINITIONS

Les termes utilisés dans le présent Accord de traitement de données commençant par
une majuscule auront la signification qui leur est attribuée dans l’Accord. En complé-
ment des définitions attribuées dans l’Accord ou par dérogation à celles-ci, les défini-
tions en italique ci-dessous s’appliqueront :

APD désigne une Autorité de protection des données du ressort du
Responsable du traitement, au sens des articles 51 et 56 du RGPD.

Accord principal désigne l’Accord de Logiciel en tant que service (SaaS) conclu entre
les Parties.

Données, Don-
nées à caractère
personnel

désigne des Données à caractère personnel au sens de l’article 4,
point 1), du RGPD dont les responsables du traitement sont le Res-
ponsable du traitement, confiées en vertu du présent Accord de trai-
tement de données au Sous-traitant dans le cadre de services four-
nis en vertu de l’Accord principal.

Mesures de sécu-
rité

désigne les mesures de sécurité qui doivent être mises en œuvre par
le Sous-traitant tel que cela est décrit dans le présent ATD.

Personnes
concernées

désigne les personnes physiques auxquelles se rapportent les
Données à caractère personnel.

RGPD désigne le Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la
protection des personnes physiques à l’égard du traitement des
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces don-
nées, et abrogeant la directive 95/46/CE (règlement général sur la
protection des données).

Ticket désigne le document généré de manière manuelle ou automatique
dans la Plateforme afin de demander une assistance. Le ticket
contient des informations spécifiques : identifiant du ticket, date
de la demande, date de la dernière action, auteur, source, identi-
fiant du point de recharge, point de recharge, identifiant du client
(le cas échéant) Client (le cas échéant), groupe d’utilisateurs (le
cas échéant), responsable de l’action (le cas échéant), description
(le cas échéant), action entreprise (le cas échéant). Des informa-
tions personnelles ne sont utilisées que lorsque celles-ci sont né-
cessaires pour répondre à la demande.

Traiter ou Traite-
ment

désigne toute opération ou tout ensemble d’opérations effectuées
ou non à l’aide de procédés automatisés et appliquées à des don-
nées ou des ensembles de Données à caractère personnel relevant
du champ d’application du présent ATD.
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Utilisateur final désigne un utilisateur final au sens de l’Accord principal.

Violation des don-
nées

désigne une violation de la sécurité au sens de l’article 4, point 12),
du RGPD et définie en détail aux articles 33 à 34 du RGPD.

ARTICLE 2. FINALITÉ DU TRAITEMENT DES DONNÉES À CARAC-
TÈRE PERSONNEL

2.1 Le Sous-traitant n’est autorisé à traiter les Données à caractère personnel pour
le compte du Responsable du traitement que conformément aux instructions docu-
mentées du Responsable du traitement et sous sa supervision, sauf si le droit auquel le
Sous-traitant est soumis l’y oblige ; dans ce cas, le Sous-traitant informe le Respon-
sable du traitement de cette obligation juridique avant le traitement, sauf si le droit
concerné interdit une telle information pour des motifs importants d’intérêt public. Le
Sous-traitant n’a aucun contrôle (en néerlandais : « zeggenschap ») sur les finalités
et les moyens du Traitement des Données à caractère personnel.

Les Parties conviennent que les instructions données par le Responsable du traitement
peuvent être données par écrit, par courrier électronique, ainsi que par tout autre
moyen de communication numérique, ce qui implique notamment la communication
d’instructions par l’intermédiaire d’un compte d’administrateur sur la Plateforme, au
moyen du choix des fonctionnalités, des configurations ou des paramètres.

2.2 Le Traitement réalisé par le Sous-traitant et ses sous-traitants ultérieurs a pour
objet l’exécution de l’Accord principal, y compris l’exécution des services et des acti-
vités nécessaires en vertu de celui-ci qui doivent être exécutés par le Sous-traitant, la
fourniture d’un accès à la Plateforme, la gestion et la maintenance de la Plateforme et
la fourniture d’une assistance, ainsi que la sécurisation de ces activités. Le Sous-trai-
tant ne traitera les Données à caractère personnel qu’à cette seule et unique fin.

2.3 Si le Responsable du traitement achète le Service de module de facturation
automatique tel que décrit dans l’Accord principal, les Parties agissent en qualité de
responsables du traitement indépendants aux fins liées à l’objet du Transfert partiel et
notamment : (i) la facturation des Utilisateurs finaux ; (ii) la perception des revenus
des Services de recharge et autres services à destination des Utilisateurs finaux ; (iii)
le remboursement aux employés des Utilisateurs finaux du Service de remboursement
de recharge à domicile.

2.4 La nature du Traitement, le type de Données à caractère personnel, ainsi que les
catégories de Personnes concernées dont les Données à caractère personnel sont trai-
tées dans le cadre du présent ATD, sont indiqués à l’Annexe 1 des présentes.
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2.5 Le présent ATD s’applique à toutes les Données à caractère personnel traitées
par le Sous-traitant aux fins indiquées ci-dessus, y compris :

a. toutes les Données à caractère personnel extraites par le Sous-traitant en vue
de leur Traitement ;

b. toutes les Données à caractère personnel transmises au Sous-traitant en vue de
leur Traitement ;

c. toutes les Données à caractère personnel consultées ou reçues, de quelque ma-
nière que ce soit, par le Sous-traitant sous l’autorité du Responsable du traite-
ment en vue de leur Traitement ; et

d. toutes les Données à caractère personnel reçues, de quelque manière que ce
soit, par le Sous-traitant en vue de leur Traitement pour le compte du Respon-
sable du traitement.

Les Données à caractère personnel demeurent la propriété du Responsable du traite-
ment et/ou de la Personne concernée.

2.6 Si la liste des Sociétés affiliées du Responsable du traitement est jointe aux pré-
sentes, il sera considéré que le présent ATD est également conclu par le Responsable
du traitement pour le compte de ces Sociétés affiliées. Si tel est le cas, les droits des
Sociétés affiliées en tant que responsables du traitement des données en vertu des
présentes sont exercés par le Responsable du traitement des données en sa qualité de
représentant autorisé. Le Responsable du traitement représentera les Sociétés affi-
liées eu égard à leurs droits d’inspection, de modification et/ou de destruction des
Données à caractère personnel. Les obligations de notification et autres obligations du
Sous-traitant envers les Sociétés affiliées en vertu des présentes seront toutes satis-
faites vis-à-vis du Responsable du traitement en sa qualité de représentant habilité. Si
tel est le cas :

a. Le présent ATD sera interprété comme s’appliquant à la Société affiliée ou aux
Sociétés affiliées, ce qui signifie que toutes les clauses se rapportant aux droits
ou obligations du Responsable du traitement ou envers celui-ci seront considé-
rées comme s’appliquant, de manière analogue, aux Sociétés affiliées et toute
autorisation, tout consentement ou toute déclaration du Responsable du traite-
ment sera considéré(e) comme étant également fait(e) pour le compte de la
Société affiliée qui est partie aux présentes (le cas échéant).

b. Le Responsable du traitement devra immédiatement informer le Sous-traitant
si son autorisation à agir pour le compte de l’une des Sociétés affiliées est révo-
quée. Si tel est le cas, le Responsable du traitement devra veiller à ce qu’une
nouvelle habilitation à cet effet lui soit accordée, ou à ce que le présent ATD soit
résilié dans la mesure où il concerne la Société affiliée en question. Dans ce cas
de figure, le Sous-traitant sera également habilité à immédiatement résilier le
présent ATD avec la Société affiliée en question.

c. Le Responsable du traitement devra veiller à ce que, pendant toute la durée de
validité du présent ATD, il soit également habilité à représenter les Sociétés af-
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filiées dans la mesure nécessaire à l’exercice de leurs droits en leur qualité de
responsables du traitement au sens du RGPD en vertu des présentes et à être
notifié des effets juridiques envers ces Sociétés affiliées en vertu des présentes.

d. Le présent ATD sera résilié eu égard à la relation entre le Sous-traitant et la So-
ciété affiliée en question si la Société affiliée ou le Responsable du traitement
cesse d’être habilité(e) à accéder aux Services fournis par le Sous-traitant en
vertu de l’Accord principal, pour quelque raison que ce soit.

Si aucune liste des Sociétés affiliées du Responsable du traitement n’est jointe aux
présentes, le présent ATD sera considéré comme exclusivement conclu par le Respon-
sable du traitement en son nom propre. Toute modification future à ce titre nécessitera
la conclusion d’un accord de traitement des données supplémentaire ou d’un avenant
au présent ATD.

ARTICLE 3. OBLIGATIONS DU SOUS-TRAITANT

3.1 À la première demande du Responsable du traitement afin d’inspecter, de mo-
difier et/ou de détruire les Données à caractère personnel, le Sous-traitant est tenu de
coopérer avec le Responsable du traitement.

3.2 Le Sous-traitant est tenu de respecter les lois et règlements applicables, y com-
pris le RGPD.

3.3 Le Sous-traitant est dans l’obligation de tenir un registre de toutes les catégo-
ries d’activités de traitement entreprises pour le compte du Responsable du traitement,
contenant :

a. le nom et les coordonnées du Sous-traitant ou de tout sous-traitant (ultérieur)
et du Responsable du traitement pour le compte duquel le Sous-traitant agit et,
s’il y a lieu, du représentant et du Délégué à la protection des données du Res-
ponsable du traitement et/ou du Sous-traitant ;

b. les catégories de traitement effectué pour le compte du Responsable du traite-
ment ;

c. s’il y a lieu, les transferts de Données à caractère personnel vers un pays tiers
ou à une organisation internationale, y compris l’identification de ce pays tiers
ou de cette organisation internationale et les documents attestant de la mise en
œuvre de garanties appropriées ;

d. une description générale des mesures de sécurité techniques et organisation-
nelles visées au présent ATD ;

e. À la première demande du Responsable du traitement, le Sous-traitant est tenu
d’informer le Responsable du traitement des mesures qu’il a prises au titre des
obligations en vertu du présent ATD.
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3.4 Le Sous-traitant est tenu d’imposer les obligations auxquelles il est soumis en
vertu du présent ATD à l’ensemble des parties et personnes qui agissent sous son au-
torité, y compris ses employés et tout sous-traitant (ultérieur).

3.5 Il s’engage à accorder des autorisations écrites en vue du Traitement des Don-
nées à caractère personnel à toutes les personnes qui traiteront les données confiées
aux fins de l’exécution du présent ATD.

3.6 Le Sous-traitant s’engage à préserver la confidentialité des Données à carac-
tère personnel traitées par les personnes autorisées à traiter les Données à caractère
personnel aux fins de l’exécution du présent ATD, même après la résiliation de l’ATD.
Le Sous-traitant devra s’assurer que ces personnes physiques se sont engagées à res-
pecter la confidentialité ou sont soumises à une obligation légale de confidentialité
appropriée.

3.7 Le Sous-traitant est tenu d’informer immédiatement le Responsable du traite-
ment si, selon lui, une instruction du Responsable du traitement enfreint le RGPD et/ou
d’autres dispositions applicables en matière de protection des données. Le Sous-trai-
tant devra immédiatement informer le Responsable du traitement s’il n’est pas en me-
sure de suivre ces instructions.

3.8 Le Sous-traitant est tenu de fournir toute la coopération que le Responsable du
traitement est raisonnablement en droit d’attendre et qui est nécessaire à la réalisation
d’une analyse de l’impact du traitement sur les droits et libertés des personnes phy-
siques (également appelée « Analyse d’impact relative à la protection des données »),
à tout moment lorsqu’une telle analyse est exigée par la loi.

3.9 Le Sous-traitant est tenu de fournir toute la coopération que le Responsable du
traitement est raisonnablement en droit d’attendre dans le cadre de la consultation de
l’autorité de contrôle avant le traitement lorsqu’une analyse d’impact relative à la pro-
tection des données indique que le traitement présenterait un risque élevé.

3.10 Si le Sous-traitant se rend compte que les Données à caractère personnel qu’il
a reçues sont inexactes, ou sont obsolètes, il devra en informer le Responsable du trai-
tement dans les meilleurs délais. Si tel est le cas, le Sous-traitant devra coopérer avec
le Responsable du traitement pour effacer ou rectifier les Données.

ARTICLE 4. MESURES DE SÉCURITÉ

4.1 Le Sous-traitant devra mettre en œuvre des mesures techniques et organisa-
tionnelles appropriées afin de protéger les Données à caractère personnel contre une
perte fortuite ou illicite, une destruction, une modification ou toute forme de divulga-
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tion non autorisée, un accès non autorisé aux Données à caractère personnel ou toute
forme illicite de traitement, comme l’exige l’article 32 du RGPD.

A cet effet, vous pouvez nous contacter afin de vous procurer, entre autres, les rap-
ports et certifications obtenues (ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2022, et ISO/IEC
27701:2019) ainsi que la documentation afférente en nous contactant à l’adresse sui-
vante : security@lastmilesolutions.com
4.2 Lors du transfert des Données à caractère personnel au Sous-traitant, le Res-
ponsable du traitement est tenu de mettre en œuvre des mesures techniques et orga-
nisationnelles appropriées pour garantir la sécurité de ces Données à caractère person-
nel, notamment pour les protéger d’une violation de la sécurité entraînant, de manière
accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l’altération, la divulgation ou l’accès non
autorisé à celles-ci. Compte tenu de la nature du traitement et des informations à la
disposition du Sous-traitant, celui-ci aidera le Responsable du traitement à garantir le
respect des obligations du Responsable du traitement en matière de sécurité des Don-
nées à caractère personnel.

ARTICLE 5. NOTIFICATION EN CAS DE VIOLATION DES DONNEES

5.1 Seul le Responsable du traitement évaluera l’existence, ou non, d’une Violation
des données. Le Sous- traitant devra permettre au Responsable du traitement de pro-
céder à cette évaluation en temps opportun et de manière adéquate. En cas de sus-
picion de Violation des Données, le Sous-traitant devra immédiatement, mais au plus
tard dans un délai de 24 heures après avoir pris connaissance de la suspicion de Vio-
lation des Données, la notifier au Responsable du Traitement par écrit à l’adresse élec-
tronique indiquée dans l’Accord principal et lui communiquer toutes les informations
disponibles dont il pourrait avoir besoin pour évaluer l’existence, ou non, d’une Viola-
tion des Données. Si le Responsable du traitement demande au Sous-traitant de lui
communiquer des informations (supplémentaires) afin d’évaluer l’existence, ou non,
d’une Violation des Données, le Sous-traitant devra lui communiquer les informations
demandées dès que raisonnablement possible, mais au plus tard dans un délai de 24
heures à compter de la demande à cet effet.

5.2 Le Sous-traitant devra, dès que raisonnablement possible, mais au plus tard
dans un délai de 24 heures après avoir pris connaissance de la Violation des Données
suspectée, communiquer au Responsable du traitement les informations nécessaires
pour effectuer une notification au sens de l’article 33 du RGPD, qui incluront au mini-
mum les informations suivantes :

a. les Données à caractère personnel concernées ;
b. la nature de la Violation des Données ;

http://security@lastmilesolutions.com
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c. les catégories et le nombre approximatif de Personnes concernées ;
d. les catégories et le nombre approximatif d’enregistrements de Données à ca-

ractère personnel concernés ;
e. la période au cours de laquelle la Violation des données a eu lieu ;
f. les conséquences probables de la Violation des données ;
g. une description des conséquences négatives avérées et présumées de la Viola-

tion des données ;
h. les mesures prises et/ou que le Sous-traitant propose de prendre pour remédier

à la Violation des données, y compris les mesures pour atténuer les éventuelles
conséquences négatives de la Violation des données ;

i. le nom et les coordonnées du Délégué à la protection des données ou d’un autre
point de contact du Responsable du traitement auprès duquel de plus amples
informations peuvent être obtenues.

5.3 Seul le Responsable du traitement lui-même informera l’APD ou toute autre
autorité de contrôle (si cette autorité est compétente dans un tel cas) et, si nécessaire,
les Personnes concernées d’une Violation des données. Le Sous-traitant n’est pas au-
torisé à notifier l’APD ou toute autre autorité de contrôle (si cette autorité est com-
pétente dans un tel cas) et/ou les Personnes concernées en cas de Violations des don-
nées sans le consentement écrit préalable du Responsable du traitement.

ARTICLE 6. TRANSFERT DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSON-
NEL

6.1 Le Sous-traitant n’est pas autorisé à transférer (à donner accès à) des Données
à caractère personnel à des tiers, sauf si cela est nécessaire et inévitable pour exécu-
ter l’Accord principal, sans le consentement écrit préalable du Responsable du traite-
ment.

6.2 Les Parties peuvent transférer des Données à caractère personnel en dehors de
l’EEE, de la Suisse ou du Royaume-Uni afin d’exécuter l’Accord principal. Ces trans-
ferts devront intervenir vers des pays ou territoires reconnus comme offrant un niveau
de protection adéquat conformément à une décision d’adéquation en vertu des lois
relatives à la protection des données ou, en cas d’indisponibilité, des garanties appro-
priées, telles que les Clauses contractuelles types devront être mises en œuvre.

ARTICLE 7. CONTRÔLE ET AUDIT

7.1 Au moins une fois par an, ou dans les plus brefs délais à la première demande du
Responsable du traitement, celui-ci a le droit de vérifier le respect des obligations du
Sous-traitant en vertu du présent ATD. Le Sous- traitant est tenu d’apporter toute la
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coopération que le Responsable du traitement est raisonnablement en droit d’attendre.
Le Responsable du traitement a le droit de désigner un professionnel qualifié aux fins
de la réalisation de cet audit.

7.2 Les Parties conviendront d’un commun accord de la date de tenue de cet audit.
Celui-ci pourra avoir lieu dans les locaux professionnels du Sous-traitant. Le Respon-
sable du traitement veillera à ce qu’un audit perturbe le moins possible les activités
commerciales du Sous-traitant et s’assurera de la stricte confidentialité des données
confidentielles du Sous-traitant qui lui ont été communiquées lors de l’audit.

7.3 Pour réaliser un audit conformément au présent article, le Sous-traitant est tenu
d’établir et de maintenir une administration, des registres et des archives adéquats à
ces fins. Le Sous-traitant est tenu d’organiser et de gérer ses registres et ses archives
conformément aux normes sectorielles applicables.

ARTICLE 8. AUTORITÉS COMPÉTENTES

8.1 Le Sous-traitant reconnaît la compétence de l’APD et/ou d’autres autorités (de
contrôle) compétentes aux fins suivantes :

a. obtenir des informations auprès du Sous-traitant et/ou des parties auxquelles
celui-ci fait appel dans le cadre du Traitement des Données à caractère person-
nel ; et/ou

b. mener des enquêtes relatives aux opérations et procédures commerciales rela-
tives au Traitement

c. des Données à caractère personnel ;
d. Le Sous-traitant est tenu de coopérer pleinement à ces demandes. Il veillera à

ce que les tiers et ses comptables (externes) auxquels il fait appel coopèrent
également pleinement à ces demandes.

8.2 Le Sous-traitant devra immédiatement informer le Responsable du traitement,
au plus tard dans un délai de vingt-quatre (24) heures, si l’APD et/ou toute autre au-
torité (de contrôle) le contactent afin d’obtenir des informations et/ou de mener une
enquête concernant le Traitement des Données à caractère personnel. Lorsque la loi le
permet, le Sous-traitant s’engage en particulier à informer le Responsable du traite-
ment s’il reçoit une demande juridiquement contraignante d’une autorité publique, y
compris judiciaire, en vertu de la législation du pays de destination en vue de la divul-
gation de Données à caractère personnel traitées en vertu du présent ATD ou s’il a
connaissance d’un quelconque accès direct des autorités publiques à ces Données à
caractère personnel.
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ARTICLE 9. DROIT DES PERSONNES CONCERNÉES

9.1 Le Sous-traitant est tenu d’informer immédiatement le Responsable du traite-
ment, et au plus tard dans un délai de vingt-quatre (24) heures, si une Personne concer-
née a présenté une demande d’exercice de ses droits conformément au RGPD dans le
cadre du Traitement de ses Données à caractère personnel en vertu des présentes.

9.2 Le Sous-traitant accepte d’assister le Responsable du traitement dans le cadre
de toutes les demandes d’informations qui peuvent être présentées par quelque Per-
sonne concernée que ce soit eu égard à des Données à caractère personnel.

9.3 Le Sous-traitant ne communiquera avec les Personnes concernées et ne trai-
tera les demandes visées au point 9.1 ci-dessus qu’après avoir obtenu le consentement
écrit préalable du Responsable du traitement.

9.4 À la résiliation de l’Accord principal, le Sous-traitant devra supprimer de sa
propre plateforme les Tickets datant de plus de trois (3) mois. Il en va de même si la
Société affiliée concernée (le cas échéant) cesse d’être autorisée à accéder aux ser-
vices fournis par le Sous-traitant en vertu de l’Accord principal. La résiliation de l’Ac-
cord principal s’appliquera à tous les Tickets non résolus dès leur résolution.

ARTICLE 10. CONFIDENTIALITÉ

10.1 Le Sous-traitant est tenu de préserver la stricte confidentialité de l’ensemble
des Données à caractère personnel.

10.2 Le Sous-traitant n’est pas autorisé, sans le consentement écrit préalable du
Responsable du traitement, à communiquer à des tiers, y compris, mais sans s’y limi-
ter, aux Personnes concernées, aux autorités de contrôle et/ou aux médias, toute in-
formation relative au présent ATD et/ou à une Violation des données, sauf si le Sous-
traitant est tenu de le faire (en vertu de la loi).

ARTICLE 11. RESPONSABILITÉ

11.1 Le Sous-traitant est responsable vis-à-vis du Responsable du traitement des
préjudices causés par un manquement imputable dans le cadre de l’exécution de ses
obligations en qualité de Sous-traitant en vertu du présent ATD et du RGPD. La res-
ponsabilité du Sous-traitant en cas de mauvaise exécution du présent ATD sera régie
par l’Accord principal.
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ARTICLE 12. DURÉE

12.1 Le présent ATD prendra effet à la date de sa signature par les Parties et conti-
nuera de produire ses effets pendant toute la durée de leur coopération en vertu de
l’Accord principal, ou au minimum tant que le Sous- traitant traitera des Données à
caractère personnel pour le compte du Responsable du traitement en vertu du présent
ATD. Le présent ATD sera résilié et l’autorisation de Traiter les Données à caractère
personnel pour le compte du Responsable du traitement sera révoquée à la résiliation,
résolution ou expiration de l’Accord principal.

12.2 Les articles 10 (Confidentialité), 11 (Responsabilité), 12 (Durée), 13 (Consé-
quences de la résiliation) et 18 (Droit applicable et règlement des litiges) resteront en
vigueur et de plein effet pour une durée indéfinie après la résiliation ou la résolution du
présent ATD.

ARTICLE 13. CONSÉQUENCES DE LA RÉSILIATION

13.1 Si le Sous-traitant est encore en possession de Données à caractère personnel
après la résiliation du présent ATD, il devra les détruire dès que possible, ou (à la pre-
mière demande du Responsable du traitement à cet effet) les restituer au Responsable
du traitement, sauf s’il est tenu de les conserver en vertu des lois et/ou règlements
applicables. Si tel est le cas, le Sous-traitant devra satisfaire à toutes les obligations
auxquelles il est soumis en vertu du présent ATD pendant toute la période au cours de
laquelle il est tenu de conserver les Données à caractère personnel en vertu des lois ou
règlements applicables.

ARTICLE 14 DÉSIGNATION DE SOUS-TRAITANTS (ULTÉRIEURS)

14.1 Sous réserve du point 14.2, le Sous-traitant n’est pas autorisé à faire appel à des
sous-traitants (ultérieurs) aux fins du Traitement des Données à caractère personnel
sans le consentement écrit préalable du Responsable du traitement.

14.2 L’Annexe 2 du présent ATD, disponible à l’adresse suivante : https://legal.last-
milesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste%20des%20Sous-traitants.pdf,
dresse la liste de l’ensemble des sous-traitant(s) auxquels le Sous-traitant a recours à
la date de signature du présent ATD et qui sont autorisés par le Responsable du trai-
tement, c’est- à-dire que le Responsable du traitement accorde son autorisation écrite
spécifique pour faire appel à un autre sous-traitant au sens de l’article 28, paragraphe
2, du RGPD. Le Responsable du traitement donne également son consentement gé-

https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
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néral afin de faire appel à d’autres sous-traitant(s) aux fins du traitement des Données
à caractère personnel confiées en vertu des présentes qui sont issues des catégories
suivantes : les entités qui fournissent des services utilisés dans le cadre de l’Accord
principal, ainsi que d’autres Sociétés affiliées du Sous-traitant et autorise également
que soient confiées des Données à caractère personnel à ces sous-traitant(s), c’est-à-
dire que le Responsable du traitement donne son autorisation écrite générale afin de
faire appel à un autre sous-traitant au sens de l’article 28, paragraphe 2, du RGPD.
Dans ce cas de figure, la procédure suivante s’applique :

a. en cas de recours prévu à un autre sous-traitant, de modifications ou de rempla-
cements prévus des sous-traitant(s) traitant des Données à caractère person-
nel (y compris ceux dont la liste figure au lien suivant : https://legal.lastmileso-
lutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste%20des%20Sous-traitants.pdf),
le Sous-traitant remettra au Responsable du traitement une notification préa-
lable indiquant le nom complet du sous-traitant envisagé et toutes les informa-
tions requises en vertu de l’Annexe 2, ainsi que la date à laquelle il prévoit de lui
confier le traitement des Données à caractère personnel (au moins dix (10) jours
ouvrés à l’avance) ;

b. si aucune objection n’est notifiée par écrit dans les dix (10) jours ouvrés suivant
la notification de la mise à jour de la liste des sous-traitants ultérieurs, le Sous-
traitant aura le droit de confier le traitement des données à caractère personnel
en vertu des présentes à ce sous-traitant ;

c. si le Responsable du traitement s’oppose de manière raisonnable au recours à
ce sous-traitant, il devra notifier ces objections par écrit au Sous-traitant dans
les dix (10) jours ouvrés suivant la notification de la mise à jour de la liste des
sous-traitants ultérieurs. Dans un tel cas, les Parties s’efforceront de résoudre
cette question de bonne foi et de discuter des options qui peuvent être à leur
disposition. Si le recours à un sous-traitant est nécessaire à la fourniture des
Services au titre de l’Accord principal et que les Parties ne trouvent pas de so-
lution amiable qui permettrait au Responsable du Traitement de retirer ses ob-
jections dans un délai supplémentaire de dix (10) jours ouvrés à compter de la
notification des objections, les Parties conviennent de ce qui suit :

1. le Responsable du Traitement aura le droit de résilier le présent Accord
conjointement avec l’Accord principal en adressant une notification for-
melle à cet effet au Sous-traitant par lettre recommandée avec accusé
de réception au moins trente (30) jours à l’avance ;

2. si le Responsable du traitement des données n’a pas résilié le présent Ac-
cord ainsi que l’Accord principal dans les dix (10) jours ouvrés qui suivent,
conformément au présent paragraphe (iii) ci-dessus, ses objections se-
ront réputées retirées et le Sous-traitant aura le droit de confier le trai-
tement des Données à caractère personnel en vertu des présentes audit
sous-traitant et de continuer à fournir les Services dans ce cadre.

https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
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d. Le Sous-traitant veillera à ce que les sous-traitants ultérieurs soient soumis à
des accords écrits qui leur imposent de se conformer à des obligations corres-
pondantes à celles énoncées dans le présent ATD.

e. À la demande du Responsable du traitement, le Sous-traitant devra lui fournir
une copie de l’Accord qu’il a conclu avec le sous-traitant ultérieur et, en cas de
modifications, lui fournir sa version mise à jour.

f. Toutes les sociétés affiliées du Sous-traitant, telles que définies dans l’Accord
principal, seront réputées être des sous-traitants ultérieurs du Sous-traitant.
Les Sociétés affiliées agissant en qualité de sous-traitants ultérieurs s’abstien-
dront de traiter les Données à caractère personnel à des fins autres que celles
énoncées dans l’Accord principal, sauf disposition contraire des lois applicables.

ARTICLE 15 OBLIGATIONS DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT

15.1 Le Responsable du traitement devra coopérer avec le Sous-traitant dans le
cadre de l’exécution du présent ATD, fournir au Sous-traitant des explications en cas
de doute quant à la légalité de ses instructions et se conformer aux obligations du Res-
ponsable du traitement dans un délai raisonnable.

15.2 Le Responsable du traitement devra immédiatement informer le Sous-traitant
de toute procédure administrative ou judiciaire, concernant le traitement des Données
à caractère personnel et de toute décision administrative ou de tout jugement adres-
sé(e) au Responsable du traitement - si cela affecte l’exécution du présent ATD.

15.3 Si le Responsable du traitement reçoit une demande dans le cadre de l’exercice
des droits des Personnes concernées en vertu des dispositions du Chapitre III du RGPD
(« Droits de la personne concernée »), dont l’exécution affecte le présent ATD, no-
tamment la portée ou le mode de traitement des Données à caractère personnel par le
Sous-traitant, le Responsable du traitement devra immédiatement en informer le Sous-
traitant, en adaptant en même temps les instructions, autorisations ou directives préa-
lablement données au Sous-traitant.

ARTICLE 16 COUTS

16.1 Les coûts découlant des demandes (d’accès) des Personnes concernées, des
enquêtes et/ou des audits réalisés par le Responsable du traitement, une APD ou toute
autre autorité (de contrôle) concernant les Données à caractère personnel qui sont
l’objet du présent ATD, seront à la charge du Responsable du traitement, sauf en cas
de constatations significatives lors des enquêtes et/ou audits réalisés dans les locaux
du Sous-traitant.
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16.2 Les coûts directs découlant des demandes ou saisies des autorités judiciaires
chez le Sous-traitant seront à la charge du Sous-traitant.

ARTICLE 17 MODIFICATION DES LOIS ET/OU RÈGLEMENTS

17.1 Le Sous-traitant est tenu de fournir au Responsable du traitement toute l’as-
sistance raisonnable, y compris, mais sans limitation, dans le cadre de toute demande
raisonnable de modification du présent ATD, sur la base d’amendements des lois et/ou
règlements applicables.

ARTICLE 18 DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT DES LITIGES

18.1 Le présent ATD sera régi par le droit néerlandais et interprété conformément à
celui-ci.

18.2 Tous les litiges en découlant seront exclusivement portés devant le tribunal
compétent de Rotterdam, aux Pays-Bas. Les Parties conviennent qu’une Personne
concernée peut également poursuivre le Responsable du traitement, ou le Sous-trai-
tant devant les juridictions de l’État membre dans lequel elle a sa résidence habituelle,
et elles conviennent de se soumettre à la compétence de ces juridictions.

L’Acheteur: Le Prestataire de Service:

Threeforce B.V.
M. Arie Albertus (Eric) van Voorden - PDG

_________________________________ _________________________________
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ANNEXE N° 1. CATÉGORIES DE DONNÉES A CARACTÈRE PERSONNEL
ET DE PERSONNES CONCERNÉES, MOYENS ET NATURE DU TRAITE-
MENT DES DONNÉES A CARACTÈRE PERSONNEL

Catégories de
Personnes
concernées

Catégories de Données
à caractère personnel

Moyens du
traitement
des Données
à caractère
personnel

Nature du traite-
ment des données à
caractère personnel

Utilisateurs fi-
naux du Respon-
sable du traite-
ment et des So-
ciétés affiliées
(le cas échéant),
c’est-à-dire les
Chauffeurs de
VE, le CSO, le
CPO, les chauf-
feurs de la flotte
de VE ou autres,
y compris les
bénéficiaires de
services, par
exemple, les em-
ployés de l’Uti-
lisateur final ac-
cédant au
Compte auprès
de l’Utilisateur
final, le person-
nel de

l’Utilisateur final
utilisant

le service

Données normales
(Données à caractère
personnel non sen-
sibles) : nom, prénom,
référence client (le cas
échéant), numéro de
centre de coûts du
client (le cas échéant),
plaque d’immatricula-
tion (le cas échéant),
coordonnées (numéro
de téléphone, adresse
électronique), données
concernant la re-
charge, y compris le
numéro de carte/je-
ton/identifiant RFID, la
consommation

d’énergie, l’historique
des recharges, ce qui
inclut la localisation
géographique de la re-
charge, l’infrastructure
de recharge détenue,
l’intitulé du poste, les
identifiants, les

mots de passe, l’histo-
rique des connexions,
le groupe d’utilisateurs

Sous forme
électronique
(Plateforme)

Collecte Enregistre-
ment Stockage

Protection des don-
nées, Rectification,
Modification, Sup-
pression, Accès, Di-
vulgation à des tiers
dans le cadre de
l’exécution de l’Ac-
cord principal



Threeforce B.V “Last Mile Solutions” | Zeemansstraat 11, 3016CN Rotterdam, Nederland | n° d’enregistrement à la chambre de com-merce: 24360819 | +31(0) 10 436 50 65 | privacy@lastmilesolutions.com

(le cas échéant).

Utilisateurs fi-
naux du Respon-
sable du traite-
ment et des So-
ciétés affiliées
(le cas échéant)
demandant une
assistance

Adresse électronique,
nom et numéro de té-
léphone, identifiant du
ticket, date de la de-
mande, date de la der-
nière action, auteur,
source, identifiant du
point de recharge,
point de recharge,
identifiant du client (le
cas échéant) Client (le
cas échéant), groupe
d’utilisateurs (le cas
échéant), responsable
de l’action (le cas
échéant), description
(le cas échéant), ac-
tion entreprise (le cas
échéant).

Sous forme
électronique
(Plateforme)

Collecte Enregistre-
ment Stockage

Protection des don-
nées Rectification,
Modification, Sup-
pression, Accès, Di-
vulgation à des tiers
dans le cadre de
l’exécution de l’Ac-
cord principal

Informations complémentaires concernant le Traitement des Données à caractère per-
sonnel en vertu de l’ATD :

· Données à caractère personnel sensibles : Non
· Données à caractère personnel de personnes âgées de moins de 16 ans : Non
· Conservation : les données seront conservées pendant trois mois à compter de

la résiliation de l’Accord principal
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ANNEXE N° 2. PRESTATAIRES AUTORISES

Disponible à l’adresse web suivante : https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/le-
gal/Subprocessors/Liste%20des%20Sous-traitants.pdf

Disponible sur demande à l’adresse mail suivante : privacy@lastmilesolutions.com

https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Liste des Sous-traitants.pdf
http://privacy@lastmilesolutions.com
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ANNEXE N° 3. ADDENDUM SUISSE

ARTICLE 1 APPLICATION ET INTERPRÉTATION EN DROIT SUISSE

Le présent addendum s'applique aux données personnelles soumises au droit suisse de
la protection des données, que celui-ci s'applique seul ou conjointement avec le RGPD.
Par « droit suisse de la protection des données », on entend la loi fédérale du 25
septembre 2020 sur la protection des données (LPD), ses ordonnances d'exécution,
ainsi que toute loi qui les modifie, les remplace ou les réédicte. Lorsque le droit suisse
de la protection des données s'applique, les références au RGPD incluent les exigences
correspondantes du droit suisse de la protection des données, et les références à l'UE,
à l'EEE, aux États membres, aux autorités de contrôle de l'UE ou de l'EEE et aux régu-
lateurs de l'UE ou de l'EEE incluent la Suisse et le Préposé fédéral à la protection des
données et à la transparence et/ou sont remplacées par ceux-ci, lorsque le contexte le
permet.

En cas de conflit entre la présente clause et une autre stipulation, la stipulation offrant
la protection la plus élevée aux personnes concernées prévaut, à moins que le droit
suisse de la protection des données n'exige un résultat différent.

ARTICLE 2 TRAITEMENTS ET COMMUNICATIONS SUISSES

Pour les données personnelles soumises au droit suisse de la protection des données,
les modalités du traitement sont celles décrites dans l’ATD et dans la politique de con-
fidentialité qui s'y rapporte. Si des données personnelles sont communiquées depuis la
Suisse vers un État ou un destinataire dont la Suisse ne reconnaît pas qu'il assure un
niveau de protection adéquat, la partie qui communique les données recourt à un mé-
canisme de transfert reconnu par le droit suisse de la protection des données, à moins
qu'une dérogation prévue par ce droit ne s'applique. Le Client est responsable de toute
annonce au Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence requise
du Client ou des Sociétés affiliées du Client en vertu du droit suisse de la protection
des données.
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