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PARTE INTEGRANTE DE: Contrato de Software como Servicio entre
Threeforce B.V., que opera bajo el nombre comercial
Last Mile Solutions (el Prestador del servicio) y el
Comprador
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Este Contrato relativo al Tratamiento de Datos se celebra por y entre:

1. El Comprador, parte de un contrato SaaS con el Prestador del Servicio,
en calidad de Responsable del tratamiento de datos

2. El Prestador del servicio, Threeforce B.V., que opera bajo el nombre
comercial Last Mile Solutions, una sociedad de responsabilidad limitada, con
domicilio social en Réterdam y oficinas en (3016 CN) Roéterdam,
Zeemansstraat 11, inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
de Roéterdam con el nimero 24360819, en calidad de Encargado del
tratamiento.

El Responsable del tratamiento de datos y el Encargado del tratamiento se
denominan en lo sucesivo conjuntamente “Partes” e individualmente como
“Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

. el Responsable del tratamiento de datos trata los Datos personales
y determina los fines y los medios del tratamiento de los datos personales
y, por lo tanto, se califica como responsable del tratamiento de datos;

. en relacién con el Contrato entre las Partes, es necesario regular
el tratamiento de los Datos personales (cuyo responsable es el
Responsable del tratamiento de datos o sus Filiales, si procede) por parte
del Encargado del tratamiento;

. en caso de que las Filiales autorizadas a utilizar el Servicio sean
responsables del tratamiento de los datos personales, la intencién de las
Partes es que el Responsable del tratamiento divulgue dichos datos
personales por cuenta de aquellas;

. el Encargado del tratamiento tratara los datos personales segun
las instrucciones impartidas por el Responsable del tratamiento sin actuar
bajo su autoridad directa y, por lo tanto, se calificara como encargado del
tratamiento;

. el Responsable del tratamiento verifica y confirma que el
Encargado del tratamiento ofrece garantias suficientes para implementar
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medidas técnicas y organizativas adecuadas de modo que el tratamiento
cumpla los requisitos del RGPD y garantice la proteccién de los derechos
de los interesados;

. las Partes no pretenden incluir los datos sensibles (categorias
especiales de datos) en el ambito del tratamiento en virtud del presente
y el Responsable del tratamiento no transferira dichos datos al Encargado
del tratamiento, salvo acuerdo previo en contrario mediante modificacion
del presente;

. las Partes desean definir los términos y condiciones del presente
Contrato relativo al tratamiento de datos (“DPA”);

LAS PARTES HAN ACORDADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO

1. DEFINICIONES

Los términos empleados en el presente Contrato relativo al tratamiento de datos
que comienzan con mayuscula tienen el significado definido en cursiva en el
Contrato. Ademas, o en excepcion a las definiciones contenidas en el Contrato,
se aplican las siguientes definiciones indicadas en cursiva:

Autoridad de
control

Datos, Datos
personales

Violacion de
datos

Interesados
Usuario final
RGPD

Autoridad de control para la proteccion de datos de la sede del
Responsable del tratamiento de datos en virtud de los articulos 51y 56
del RGPD.

Datos personales en el sentido del articulo 4, apartado 1 del RGPD,
cuyos responsables del tratamiento son el Responsable del tratamiento
de datos, divulgados en virtud del presente Contrato relativo al
tratamiento de datos al Encargado del tratamiento de datos en relacién
con los servicios prestados en el marco del Contrato principal.

Indica una violacion de la seguridad en el sentido del articulo 4, apartado
12 del RGPD y especificada con mayor detalle en los articulos 33-34
del RGPD.

Personas fisicas a las que se refieren los Datos personales.

Usuario final tal como se define en el Contrato principal.

Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion
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Contrato
principal

de datos).
Contrato de Software como Servicio celebrado por y entre las Partes.

Elaboracién o Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre Datos

tratamiento

Medidas de
seguridad

Ticket

personales o conjuntos de Datos personales en el ambito de aplicacion
del presente Contrato relativo al tratamiento de datos, con o sin medios
automatizados.

Medidas de seguridad que deben ser implementadas por el Encargado
del tratamiento tal como se describe en el presente Contrato relativo
al tratamiento de datos.

Documento manual o automatizado creado en la Plataforma para
solicitar asistencia. El ticket contiene informacion especifica: cédigo
identificativo, fecha de acceso, fecha de la ultima accion, fecha de
creacion, origen, cédigo identificativo del punto de recarga, punto de
recarga, codigo identificativo del Cliente (si procede), Cliente (si
procede), grupo de usuarios (si procede), autor de la accién (si
procede), descripcion (si procede), accién emprendida (si procede).
La informacion personal se utiliza Gnicamente en las circunstancias en
que es necesaria para atender la solicitud.

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

1. El Encargado del tratamiento esta autorizado a tratar los Datos
personales por cuenta del Responsable del tratamiento de datos
exclusivamente de conformidad con las instrucciones documentadas y
bajo la supervisién del Responsable del tratamiento, a menos que esté
obligado a actuar de otro modo en virtud de la ley a la que el Encargado
del tratamiento esté sujeto. En tal caso, el Encargado del tratamiento
informara al Responsable del tratamiento de datos de dicha obligacion
legal antes del tratamiento, salvo que dicha ley prohiba tal comunicacién
por motivos relevantes de interés publico. El Encargado del tratamiento
no tiene ningun control (en neerlandés: "zeggenschap") sobre los fines
y los medios del tratamiento de los Datos personales.

Las Partes acuerdan que las instrucciones del Responsable del tratamiento
de datos puedan compartirse por escrito, por correo electrénico, asi como
en formato digital, lo que implica, entre otras cosas, las instrucciones
compartidas a través de la Cuenta admin en la Plataforma, eligiendo
funcionalidades, configuraciones o ajustes.

2. La finalidad del Tratamiento por parte del Encargado del
tratamiento y de sus subencargados es la ejecucién del Contrato
principal, incluidos los servicios y las actividades necesarios en virtud del
Contrato principal que deben ser realizados por el Encargado del
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tratamiento, para proporcionar el acceso a la Plataforma, gestionar y
mantener la Plataforma y prestar asistencia, asi como para garantizar
dicha ejecucién. El Encargado del tratamiento tratara los Datos
personales exclusivamente para esta finalidad especifica.

3. En caso de que el Responsable del tratamiento de datos adquiera el
Servicio previsto por la funcionalidad de facturaciéon automatica tal como se
describe en el Contrato principal, las Partes actuan en calidad de responsables
independientes del tratamiento para los fines relacionados con el objeto de la
Transferencia parcial y, en particular: (i) la facturacién de los Usuarios finales;
(i) el cobro de los ingresos por los Servicios de recarga y otros servicios para
los Usuarios finales; (iii) el reembolso a los empleados de los Usuarios finales
por el Servicio de reembolso de la recarga a domicilio.

4. El Anexo 1 del presente define la naturaleza del Tratamiento, el tipo de
Datos personales, asi como las categorias de Interesados cuyos Datos
personales se tratan en virtud del presente Contrato relativo al tratamiento de
datos.

5. El presente Contrato relativo al tratamiento de datos se aplica a todos
los Datos personales tratados por el Encargado del tratamiento para los fines
indicados anteriormente, incluidos:

a. todos los Datos personales extraidos por el Encargado del
tratamiento para el tratamiento;

b. todos los Datos personales transmitidos al Encargado del
tratamiento a efectos del Tratamiento;

C. todos los Datos personales a los que el Encargado del tratamiento
haya tenido acceso o que haya recibido de otro modo con autorizacién
del Responsable del tratamiento de datos para el Tratamiento; y

d. todos los Datos personales recibidos de otro modo por el
Encargado del tratamiento por cuenta del Responsable del tratamiento
de datos.

Los Datos personales permanecen en posesion del Responsable del tratamiento
de datos o del Interesado.

6. En caso de que la lista de Filiales del Responsable del tratamiento de
datos se adjunte al presente Contrato relativo al tratamiento de datos, este se
entendera celebrado por el Responsable del tratamiento también por cuenta
de dichas Filiales. En tal caso, los derechos de las Filiales en calidad de
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responsables del tratamiento en virtud del presente Contrato relativo al
tratamiento de datos son ejercidos por el Responsable del tratamiento en
calidad de su representante autorizado. El Responsable del tratamiento de
datos representara a las Filiales en lo relativo a sus derechos de inspeccion,
modificacién o destruccién de los Datos personales. Todas las notificaciones
y demas obligaciones del Encargado del tratamiento en virtud del presente
Contrato frente a las Filiales deberan cumplirse frente al Responsable del
tratamiento de datos en calidad de su representante autorizado. En tal caso:

a. El presente Contrato relativo al tratamiento de datos debera
interpretarse como aplicable a las Filiales, lo que significa que todas las
clausulas aplicables a los derechos u obligaciones del Responsable del
tratamiento de datos se consideraran aplicables por analogia a las Filiales,
asi como cualquier autorizacién, consentimiento o declaracion otorgada
por el Responsable del tratamiento de datos se considerarad otorgada
también por cuenta de la Filial en cuanto parte del presente (cuando
proceda).

b. El Responsable del tratamiento de datos deberd informar
inmediatamente al Encargado del tratamiento en caso de revocacién de
su autorizacién para actuar por cuenta de cualquiera de las Filiales. En tal
caso, el Responsable del tratamiento de datos debera garantizar que se
otorgue una nueva autorizaciéon o que el presente Contrato relativo al
tratamiento de datos se resuelva en la medida en que afecte a dicha Filial.
En tal caso, el Encargado del tratamiento estard ademas autorizado a
resolver inmediatamente el presente Contrato relativo al tratamiento de
datos con dicha respectiva Filial.

C. El Responsable del tratamiento de datos garantiza estar
autorizado a representar a las Filiales durante toda la vigencia del
presente Contrato relativo al tratamiento de datos, también en la medida
necesaria para el ejercicio de sus derechos en calidad de responsables del
tratamiento de datos en virtud del RGPD que se indica a continuacion,
asi como para recibir notificaciones con efectos juridicos frente a dichas
Filiales en virtud del presente.

d. El presente Contrato relativo al tratamiento de datos se entendera
resuelto en las relaciones entre el Encargado del tratamiento y la
respectiva Filial en caso de que esta ultima o el Responsable del
tratamiento de datos dejen de estar autorizados a acceder a los Servicios
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del Encargado del tratamiento prestados en virtud del Contrato principal,
independientemente del motivo.

En caso de que no se adjunte al presente ninguna lista de Filiales del Responsable
del tratamiento de datos, el presente Contrato relativo al tratamiento de datos
se considerard celebrado exclusivamente en su propio nombre por el
Responsable del tratamiento de datos. Cualquier modificacién posterior a este
respecto requerird celebrar un contrato adicional o modificar el presente
Contrato relativo al tratamiento de datos mediante adenda.

3. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. A primer requerimiento del Responsable del tratamiento de datos de
examinar, modificar o destruir los Datos personales, el Encargado del
tratamiento de datos estd obligado a colaborar con el Responsable del
tratamiento de datos.

2. El Encargado del tratamiento estd obligado a cumplir la ley y los
reglamentos aplicables, incluido el RGPD.

3. El Encargado del tratamiento esta obligado a llevar un registro de todas
las categorias de actividades de tratamiento realizadas por cuenta del
Responsable del tratamiento de datos, que contenga:

a. el nombre y los datos de contacto del Encargado del tratamiento
o de los eventuales (sub)encargados y del Responsable del tratamiento
de datos por cuenta del cual actua el Encargado del tratamiento y, cuando
proceda, el representante y el Delegado de proteccién de datos del
Responsable del tratamiento de datos o del Encargado del tratamiento;

b. las categorias en las que se enmarca el tratamiento realizado por
cuenta del Responsable del tratamiento de datos;

C. cuando proceda, las transferencias de Datos personales a un
tercer pais o a una organizacién internacional, incluida la identificacion
de dicho tercer pais u organizacion internacional, junto con la
documentacién de las medidas de seguridad apropiadas;

d. una descripcién general de las medidas de seguridad técnicas y
organizativas a que se refiere el presente Contrato relativo al tratamiento
de datos;

e. A primer requerimiento del Responsable del tratamiento de datos,
el Encargado del tratamiento esta obligado a informarle sobre las medidas
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que el Encargado del tratamiento ha implementado en relacion con las
obligaciones previstas en el presente Contrato relativo al tratamiento de
datos.

4. El Encargado del tratamiento esta obligado a imponer sus obligaciones
en virtud del presente a todas las partes e individuos que actuen bajo su
autoridad, incluidos sus empleados y los eventuales (sub)encargados del
tratamiento.

5. El Encargado del tratamiento se compromete a otorgar autorizaciones
escritas para el Tratamiento de los Datos personales a cualquiera que vaya a
tratar los datos compartidos para la ejecucién del presente.

6. ElI Encargado del tratamiento se compromete a garantizar Ia
confidencialidad de los Datos personales tratados por los individuos
autorizados al Tratamiento de los Datos personales a efectos de la aplicacién
del presente Contrato relativo al tratamiento de datos, incluso tras su cese. El
Encargado del tratamiento garantiza que dichas personas fisicas se hayan
comprometido a la confidencialidad o estén vinculadas por una obligacion legal
adecuada de confidencialidad.

7.  El Encargado del tratamiento estd obligado a informar inmediatamente al
Responsable del tratamiento de datos en caso de que, a su juicio, una
instrucciéon del Responsable del tratamiento infrinja el RGPD u otras
disposiciones aplicables en materia de protecciéon de datos. El Encargado del
tratamiento esta obligado a informar inmediatamente al Responsable del
tratamiento de datos en caso de que no pueda seguir dichas instrucciones.

8.  ElEncargado del tratamiento esté obligado a prestar toda la colaboracion
que el Responsable del tratamiento de datos pueda razonablemente prever y
que sea necesaria para realizar una evaluaciéon del impacto del tratamiento
sobre los derechos y libertades de las personas fisicas (también denominada
"evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos"), siempre que dicha
evaluacion sea exigida por la ley.

9. El Encargado del tratamiento esta obligado a prestar toda la colaboracién
que el Responsable del tratamiento pueda razonablemente prever para
consultar a la autoridad de control antes del tratamiento en caso de que una
evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos indique un tratamiento
de alto riesgo.

10. En caso de que el Encargado del tratamiento tenga conocimiento de la
inexactitud o la falta de actualizacion de los Datos personales recibidos, debera
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informar sin dilacion indebida al Responsable del tratamiento de datos. En tal
caso, el Encargado del tratamiento colaborard con el Responsable del
tratamiento de datos en la supresion o rectificacion de los Datos.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. El Encargado del tratamiento adoptara medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger los Datos personales contra la pérdida, destruccién,
modificacién accidental o ilicita o cualquier forma de divulgacién no autorizada,
acceso no autorizado u otro tratamiento injustificado, tal como exige el articulo
32 del RGPD.

A tal fin, es posible contactarnos para obtener, entre otras cosas, los informes
y las certificaciones obtenidas (1ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC
27701:2019) asi como la documentacion relacionada, escribiéndonos a la
siguiente direccién: security@lastmilesolutions.com.

2. Al transferir los Datos personales al Encargado del tratamiento, el
Responsable del tratamiento de datos esta obligado a implementar medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de dichos
Datos personales, incluida la proteccién contra violaciones de la seguridad que
ocasionen la destruccion, pérdida, modificacién, divulgacion o el acceso no
autorizados, accidentales o ilicitos a dichos datos. Teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado del
tratamiento, este ultimo asistira al Responsable del tratamiento de datos en
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de este ultimo en materia de
seguridad de los Datos personales.

5. OBLIGACION DE NOTIFICACION EN CASO DE VIOLACION
DE DATOS

1.  Solo el Responsable del tratamiento de datos evaluara si existe una
Violacién de datos. El Encargado del tratamiento permitira al Responsable del
tratamiento de datos efectuar dicha evaluacion de manera oportuna y
adecuada. En caso de sospecha de Violacién de datos, el Encargado del
tratamiento informard al Responsable del tratamiento de datos
inmediatamente y, en todo caso, dentro de las 24 horas desde el momento en
que haya tenido conocimiento de ella, por escrito a la direcciéon de correo
electrénico indicada en el Contrato principal, compartiendo toda la informacién
disponible que el Responsable del tratamiento de datos pudiera necesitar para
evaluar si
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existe una Violacién de datos. En caso de que el Responsable del tratamiento de
datos solicite al Encargado del tratamiento que facilite informacion (adicional)
para evaluar si existe una Violacién de datos, el Encargado del tratamiento
compartira la informacion solicitada lo antes posible y, en todo caso, dentro de
las 24 horas siguientes a la solicitud.

2. El Encargado del tratamiento debera compartir con el Responsable del
tratamiento lo antes posible y, en todo caso, dentro de las 24 horas desde el
momento en que haya tenido conocimiento de la sospecha de Violacién de
datos, la informacién necesaria para efectuar una notificacién en virtud del
articulo 33 del RGPD, incluyendo al menos la siguiente informacién:

a. Datos personales afectados;

b. naturaleza de la Violacién de datos;

C. categorias y numero aproximado de Interesados afectados;

d. categorias y numero aproximado de registros de Datos personales
afectados;

e. periodo en el que se produjo la Violacién de datos;

f. probables consecuencias de la Violacién de datos;

g. descripcion de las consecuencias negativas efectivas y presuntas

de la Violaciéon de datos;

h. medidas adoptadas o propuestas por el Encargado del tratamiento
para poner remedio a la Violaciéon de datos, incluidas las medidas para
mitigar sus efectos;

i. nombre y datos de contacto del Delegado de proteccién de datos
o de otro punto de contacto del Responsable del tratamiento de datos
donde sea posible obtener mas informacion.

3.  Solo el Responsable del tratamiento de datos est4 obligado a notificar la
Violacién de datos a la Autoridad de control o a cualquier otra autoridad de
control (si fuera competente en tal caso) y, si es necesario, a los Interesados.
Sin el consentimiento previo por escrito del Responsable del tratamiento de
datos, el Encargado del tratamiento no tiene derecho a notificar la Violacién
de datos a la Autoridad de control o a cualquier otra autoridad de control (si
fuera competente en tal caso) ni a los Interesados.

6. TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES
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1. Sin el consentimiento previo por escrito del Responsable del tratamiento
de datos, el Encargado del tratamiento no esta autorizado a facilitar acceso a
los Datos personales a terceros, a menos que sea necesario e inevitable para
el cumplimiento del Contrato principal.

2. Las Partes tienen la facultad de transferir los Datos personales fuera del
EEE, de Suiza o del Reino Unido a efectos de la ejecucién del Contrato
principal. Dichas transferencias deben efectuarse hacia jurisdicciones
reconocidas por proporcionar un nivel de protecciéon adecuado en virtud de
una decision de adecuacion adoptada con arreglo a la normativa de proteccién
de datos o, en su defecto, deben implementarse garantias apropiadas como
las Clausulas contractuales tipo.

CONTROLES Y AUDITORIAS

1. Al menos una vez al afo, o sin demora a primer requerimiento del
Responsable del tratamiento de datos, el Responsable del tratamiento de datos
tiene derecho a verificar el cumplimiento de las obligaciones del Encargado del
tratamiento en virtud del presente Contrato relativo al tratamiento de datos.
El Encargado del tratamiento esté obligado a prestar toda la colaboracion que
el Responsable del tratamiento de datos pueda razonablemente esperar. El
Responsable del tratamiento de datos tiene derecho a nombrar a un profesional
cualificado para la realizacién de la auditoria.

2. Las Partes acordaran de comun acuerdo la fecha de la auditoria. La
auditoria puede llevarse a cabo en la sede operativa del Encargado del
tratamiento. El Responsable del tratamiento de datos garantizara que la
auditoria ocasione la menor perturbacién posible a las actividades
empresariales del Encargado del tratamiento y garantizard la maxima
confidencialidad de los datos confidenciales del Encargado del tratamiento
que se le comuniquen durante la auditoria.

3. Para efectuar una verificacion en virtud del presente articulo, el
Encargado del tratamiento estd obligado a establecer y mantener una
administracion, contabilidad y archivo adecuados a tales fines. El Encargado
del tratamiento estad obligado a organizar y gestionar su contabilidad y sus
archivos de conformidad con los estandares de mercado aplicables.

8. AUTORIDADES

1.  El Encargado del tratamiento reconoce la competencia de la Autoridad
de control u otras autoridades (de control) competentes para:
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a. obtener informacién del Encargado del tratamiento o de las
personas por él encargadas en relacion con el Tratamiento de los Datos
personales; o

b. llevar a cabo investigaciones relativas a las operaciones y procesos
empresariales relacionados con el Tratamiento de los datos personales;

C. El Encargado del tratamiento estd obligado a colaborar
plenamente con dichas solicitudes. El Encargado del tratamiento se
compromete a garantizar que también los terceros y sus propios
contables (externos) encargados por el Encargado del tratamiento
colaboren plenamente con dichas solicitudes.

2. El Encargado del tratamiento esté obligado a informar inmediatamente al
Responsable del tratamiento de datos, al menos dentro de las 24 (veinticuatro)
horas, en caso de que la Autoridad de control u otra autoridad (de control)
contacte con el Encargado del tratamiento para obtener informaciéon o
efectuar investigaciones en relacién con el Tratamiento de los Datos
personales. Cuando lo permita la ley, el Encargado del tratamiento se
compromete en particular a informar al Responsable del tratamiento de datos
en caso de que reciba una solicitud juridicamente vinculante por parte de una
autoridad publica, incluidas las autoridades judiciales, en virtud de las leyes del
pais de destino para la divulgacion de los Datos personales tratados en virtud
del presente o en caso de que tenga conocimiento de un acceso directo por
parte de las autoridades publicas a dichos Datos personales.

9. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

1. El Encargado del tratamiento esta obligado a informar al Responsable del
tratamiento de datos inmediatamente, y al menos dentro de las 24
(veinticuatro) horas, en caso de que un Interesado haya presentado una
solicitud de ejercicio de sus derechos en virtud del RGPD en relacién con el
Tratamiento de sus Datos personales en virtud del presente Contrato relativo
al tratamiento de datos.

2. El Encargado del tratamiento se compromete a asistir al Responsable del
tratamiento de datos en relacion con todas las solicitudes de informacién que
pudieran recibirse de cualquier Interesado en relacién con los Datos
personales.

3. El Encargado del tratamiento se comunicard con los Interesados vy
gestionara las solicitudes a que se refiere el anterior articulo 9.1 Gnicamente
previo consentimiento por escrito del Responsable del tratamiento de datos.
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4. A la resoluciéon del Contrato principal, el Encargado del tratamiento
eliminara de su plataforma los Tickets que tengan mas de 3 (tres) meses. Lo
mismo se aplica en caso de que la respectiva Filial (si la hubiera) deje de estar
autorizada a acceder a los servicios prestados por el Encargado del tratamiento
en virtud del Contrato principal. Todos los Tickets sin resolver se gestionaran
también tras el cese del Contrato principal hasta que se resuelvan.

10. CONFIDENCIALIDAD

1. El Encargado del tratamiento esta obligado a mantener todos los Datos
personales estrictamente confidenciales.

2.  Sin el consentimiento previo por escrito del Responsable del tratamiento
de datos, el Encargado del tratamiento no esta autorizado a comunicar a
terceros, incluidos, a titulo enunciativo pero no limitativo, los Interesados, las
autoridades de control o los medios de comunicacion, informacién relativa al
presente Contrato relativo al tratamiento de datos o a una Violacién de datos,
a menos que el Encargado del tratamiento esté obligado a ello en virtud de la
ley.

1. RESPONSABILIDAD

1. El Encargado del tratamiento es responsable frente al Responsable del
tratamiento de datos por los dafios causados por un incumplimiento imputable
de sus obligaciones en calidad de Encargado del tratamiento en virtud del
presente y del RGPD. La responsabilidad del Encargado del tratamiento por el
incumplimiento del presente Contrato relativo al tratamiento de datos se rige
por el articulo 8 del Contrato principal.

12. VIGENCIA

1. El presente Contrato relativo al tratamiento de datos entrara en vigor en
la fecha de su suscripcién por las Partes y permanecera en vigor durante toda
la vigencia de su cooperacién en virtud del Contrato principal, o al menos
mientras el Encargado del tratamiento trate los Datos personales por cuenta
del Responsable del tratamiento de datos en virtud del presente. El presente
Contrato relativo al tratamiento de datos dejard de surtir efecto y la
autorizacién para el Tratamiento de los Datos personales por cuenta del
Responsable del tratamiento cesaré a la resolucion, disolucién o expiracion del
Contrato principal.

2. El articulo 10 (Confidencialidad), el articulo 11 (Responsabilidad), el
articulo 12 (Vigencia), el articulo 13 (Efecto de la resolucién) y el articulo 18
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(Ley aplicable y resolucion de controversias) permaneceran en vigor por
tiempo indefinido tras la resolucién o disolucién del presente Contrato relativo
al tratamiento de datos.

13. EFECTO DE LA RESOLUCION

1. En caso de que el Encargado del tratamiento conserve todavia los Datos
personales tras la resolucion del presente Contrato relativo al tratamiento de
datos, el Encargado del tratamiento destruira dichos Datos personales lo antes
posible o, a primer requerimiento del Responsable del tratamiento, los
devolverd al Responsable del tratamiento, a menos que el Encargado del
tratamiento esté obligado a conservar los Datos personales en virtud de las
leyes o reglamentos aplicables. En este ultimo caso, el Encargado del
tratamiento cumplira todas las obligaciones previstas en el presente Contrato
relativo al tratamiento de datos durante todo el periodo en que esté obligado
a conservar los Datos personales en virtud de las leyes o reglamentos
aplicables.

14. NOMBRAMIENTO DE LOS SUBENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO DE DATOS

1. Sin perjuicio de lo previsto en el punto 14.2, sin el consentimiento previo
por escrito del Responsable del tratamiento de datos, el Encargado del
tratamiento no estd autorizado a nombrar ningun subencargado para el
tratamiento de los datos personales.

2. El Anexo 2 del presente Contrato relativo al tratamiento de datos,
disponible en la siguiente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocesso
rs_list_ES.pdf enumera todos los subencargados involucrados por el
Prestador del servicio, en la fecha de suscripcién del presente Contrato
relativo al tratamiento de datos, y autorizados por el Responsable del
tratamiento. En otras palabras, el Responsable del tratamiento otorga su
autorizacién escrita especifica para recurrir a otro encargado del tratamiento
en virtud del articulo 28, apartado 2, del RGPD. El Responsable del tratamiento
otorga ademas su consentimiento general para recurrir a otros subencargados
a efectos del tratamiento de los datos personales compartidos en virtud del
presente, pertenecientes a la categoria de personas que prestan servicios
utilizados en relaciéon con el Contrato principal, asi como otras Filiales del
Encargado del tratamiento, y autoriza la ulterior comunicacién de los Datos
personales a dichos subencargados, es decir, el Responsable del tratamiento
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otorga su autorizacion escrita general para recurrir a otro encargado del
tratamiento en virtud del articulo 28, apartado 2, del RGPD. En tal caso, se
aplicara el siguiente procedimiento:

a. en caso de involucracién planificada de un subencargado adicional,
de modificaciones o sustituciones planificadas de los subencargados que
tratan los Datos personales (incluidos los enumerados en el Anexo 2 "
Subtratamiento autorizado de datos", disponible en la siguiente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subpro
cessors_list_ES.pdf ), el Encargado del tratamiento debera facilitar al
Responsable del tratamiento de datos un preaviso, que incluya el nombre
completo del subencargado previsto y todos los detalles requeridos por
el Anexo 2, asi como la fecha prevista para la ulterior delegacion del
tratamiento de los datos personales a dicho subencargado (con al menos
10 (diez) dias habiles de antelacion);

b. si no se notifican objeciones por escrito dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a la notificacién de la actualizacién de la lista de
subencargados como encargados adicionales del tratamiento, el
Encargado del tratamiento tendra derecho a delegar el tratamiento de
los datos personales en virtud del presente a dicho subencargado;

C. Si el Responsable del tratamiento plantea objeciones razonables
frente a dicho subencargado, debera notificar dichas objeciones por
escrito al Encargado del tratamiento dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la notificacibn de la actualizacion de la lista de
subencargados como encargados adicionales del tratamiento. En tal
caso, las Partes intentaran resolver la cuestion de buena fe y discutir las
opciones disponibles. En caso de que el recurso a un subencargado sea
necesario para la prestacion de los Servicios en virtud del Contrato
principal y las Partes no encuentren una soluciéon amistosa que induzca al
Responsable del tratamiento de datos a retirar sus objeciones dentro de
los 10 (diez) dias habiles adicionales siguientes a la notificacion de las
objeciones, las Partes acuerdan que:

1. el Responsable del tratamiento tendra derecho a
resolver el presente Contrato junto con el Contrato principal
mediante comunicacién formal al Encargado del
tratamiento por carta certificada con acuse de recibo con
un preaviso de 30 (treinta) dias;
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2. en caso de que el Responsable del tratamiento de
datos no haya resuelto el Contrato junto con el Contrato
principal dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes en
virtud del presente apartado (iii), las objeciones del
Responsable del tratamiento de datos se consideraran
retiradas y el Encargado del tratamiento tendra derecho a
delegar el tratamiento de los datos personales en virtud del
presente al subencargado en cuestidn y a continuar
prestando los Servicios con su intervencion.

d. El Encargado del tratamiento garantizara que los subencargados
estén vinculados por acuerdos escritos que les impongan cumplir las
obligaciones correspondientes a las contenidas en el presente Contrato
relativo al tratamiento de datos.

e. A peticién del Responsable del tratamiento de datos, el Encargado
del tratamiento facilitard una copia del contrato celebrado con el
subencargado y, en caso de modificaciones, compartird la version
actualizada correspondiente.

f. Cualquier filial del Encargado del tratamiento, tal como se define
en el Contrato principal, serd reconocida como subencargado del
Encargado del tratamiento. Las Filiales que actiuen en calidad de
subencargados se abstendran de tratar los Datos personales para fines
distintos de los especificados en el Contrato principal, salvo que la ley
aplicable exija lo contrario.

15. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

1. El Responsable del tratamiento de datos colaborara con el Encargado del
tratamiento en la ejecucién del presente Contrato relativo al tratamiento de
datos, proporcionara explicaciones en caso de dudas sobre la licitud de las
instrucciones del Responsable del tratamiento de datos y cumplird
oportunamente las obligaciones previstas.

2. El Responsable del tratamiento de datos informara inmediatamente al
Encargado del tratamiento de todo procedimiento administrativo o judicial
relativo al tratamiento de los Datos personales y de toda decisién o medida
administrativa dirigida al Responsable del tratamiento, en caso de que incida
en la ejecucién del presente Contrato relativo al tratamiento de datos.

3. En caso de que el Responsable del tratamiento de datos reciba una
solicitud en el marco del ejercicio de los derechos de los Interesados en virtud
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de las disposiciones del Capitulo Ill del RGPD ("Derechos del Interesado"),
cuyo cumplimiento incida en la ejecucién del presente Contrato relativo al
tratamiento de datos, en particular en el &mbito o en los medios de tratamiento
de los Datos personales por parte del Encargado del tratamiento, el
Responsable del tratamiento de datos lo informara inmediatamente, adaptando
al mismo tiempo las instrucciones, autorizaciones o indicaciones previamente
facilitadas al Encargado del tratamiento.

16. COSTES

1. Los costes derivados de las solicitudes (de acceso) de los Interesados,
de las investigaciones o de las auditorias por parte del Responsable del
tratamiento de datos, de la Autoridad de control o de otra autoridad (de
control) en relaciéon con los Datos personales objeto del presente Contrato
relativo al tratamiento de datos, correrdn a cargo del Responsable del
tratamiento, salvo en caso de evidencias sustanciales en las investigaciones o
auditorias realizadas en la sede del Encargado del tratamiento.

2. Los costes directos derivados de requerimientos o embargos por parte
de las autoridades judiciales en la sede del Encargado del tratamiento correran
a su cargo.

17. MODIFICACIONES LEGISLATIVAS O REGLAMENTARIAS

1. El Encargado del tratamiento esta obligado a prestar toda la asistencia
razonable al Responsable del tratamiento de datos, incluidas, a titulo
enunciativo pero no limitativo, eventuales solicitudes razonables de
modificacién del presente Contrato relativo al tratamiento de datos, sobre la
base de modificaciones de las leyes o reglamentos aplicables.

18. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. El presente Contrato relativo al tratamiento de datos se regira e
interpretara de conformidad con las leyes de los Paises Bajos.

2. Toda controversia derivada del presente se sometera exclusivamente al
tribunal competente de Réterdam, Paises Bajos. Las Partes acuerdan que un
Interesado también puede entablar una accién legal contra el Responsable del
tratamiento de datos o el Encargado del tratamiento ante los tribunales del
Estado miembro en el que tenga su residencia habitual y aceptan someterse a
la jurisdiccién de dichos tribunales.
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ANEXO 1 DEL CONTRATO RELATIVO AL TRATAMIENTO DE DATOS.
CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES E INTERESADOS, MEDIOS
Y NATURALEZA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Categorias de Categorias de Medios del Naturaleza del Tratamiento
Interesados Datos Tratamiento de los de los Datos personales
personales Datos personales

Usuarios finales del Datos En formato Recogida
Responsable del comunes electrdénico Registro
tratamiento de datos y |(Datos (Plataforma) Archivo
(eventuales) Filiales, |personales no Proteccion de los datos
es decir, conductores |[sensibles): Correccién, modificacion,
de vehiculos nombre, eliminacién, acceso,
eléctricos, operadores [apellidos, divulgacién a terceros en
de estaciones de referencia de relacién con la ejecucién del
recarga, propietarios [cliente (si Contrato principal
de estaciones de procede),

recarga, conductores [numero del
de flotas de vehiculos |centro de
eléctricos u otros, coste del
incluidos los cliente (si
beneficiarios de los procede),
servicios, por ejemplo |matricula (si
empleados del Usuario |procede),
final que acceden a la |datos de
Cuenta del Usuario contacto
final, personal del (numero de
Usuario final que utilizateléfono,

el servicio direccioén de
correo
electrénico),
datos de
recarga,
incluido
numero/ID de
la
tarjeta/token
RFID,
consumo
energeético,
historial de
recargas,
incluida la
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localizacion
de la recarga,
infraestructur
a de recarga
en posesion,
posicién
laboral,
accesos,
contrasefas,
historial de
accesos,
grupo de
Usuarios (si
procede).

Usuarios finales del
Responsable del
tratamiento de datos y
(eventuales) Filiales
que solicitan soporte

Direccion de
correo
electrénico,
nombre y
numero de
teléfono,
numero de
ticket, ID de
ticket, fecha
de acceso,
fecha de la
Gltima accion,
autor, origen,
ID del punto
de recarga,
punto de
recarga, ID de
Cliente (si
procede),
Cliente (si
procede),
grupo de
Usuarios (si
procede),
Autor de la
accion (si
procede),
descripcion
(si procede),
accion

emprendida

En formato
electronico
(Plataforma)

Recogida

Registro

Archivo

Proteccion de los datos
Correccién, modificacion,
eliminacion, acceso,
divulgacioén a terceros en
relaciéon con la ejecucién del
Contrato principal
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(si procede).

Informacién adicional sobre el Tratamiento de los Datos personales en virtud del
Contrato relativo al tratamiento de datos:
¢ Datos personales sensibles: No
e Datos personales de personas menores de 16 afos: No
e Conservacion: los datos se conservaran hasta tres meses después de la
resolucién del Contrato principal.
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ANEXO 2 DEL CONTRATO RELATIVO AL TRATAMIENTO DE DATOS.
SUBTRATAMIENTO AUTORIZADO

Disponible en la siguiente URL:
https://legal.lastmilesolutions.com/hubfs/legal/Subprocessors/Subprocessors_lis

t_ES.pdf

Disponible a peticidon en la siguiente direccién: privacy@lastmilesolutions.com
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ANEXO 3. ADENDA SUIZA
1. APLICACION E INTERPRETACION CONFORME AL DERECHO SUIZO

La presente adenda se aplica a los datos personales sujetos al Derecho suizo de
proteccion de datos, ya sea que este se aplique de forma exclusiva o conjuntamente
con el RGPD. Por «Derecho suizo de proteccion de datos» se entiende la Ley Federal
de Proteccién de Datos de 25 de septiembre de 2020 (LPD), sus ordenanzas de
ejecucion, asi como cualquier ley que las modifique, sustituya o promulgue de nuevo.
Cuando se aplique el Derecho suizo de proteccién de datos, las referencias al RGPD
incluiran los requisitos correspondientes del Derecho suizo de proteccion de datos, y
las referencias a la UE, al EEE, a los Estados miembros, a las autoridades de control de
la UE o del EEE y a los reguladores de la UE o del EEE incluirdn a Suiza y al Encargado
Federal de Proteccion de Datos y Transparencia y/o seran sustituidas por estos,
cuando el contexto lo permita.

En caso de conflicto entre la presente clausula y otra estipulacién, prevalecera la
estipulacion que ofrezca la proteccion méas elevada a los interesados, salvo que el
Derecho suizo de proteccion de datos exija un resultado diferente.

2. TRATAMIENTOS Y COMUNICACIONES SUIZOS

Para los datos personales sujetos al Derecho suizo de proteccion de datos, las
modalidades del tratamiento seran las descritas en el ATD y en la politica de privacidad
correspondiente. Si se comunican datos personales desde Suiza a un Estado o
destinatario respecto del cual Suiza no reconozca que garantiza un nivel de proteccién
adecuado, la parte que comunica los datos recurrird a un mecanismo de transferencia
reconocido por el Derecho suizo de proteccion de datos, salvo que resulte aplicable una
excepciéon prevista en dicho Derecho. El Cliente serd responsable de cualquier
notificacién al Encargado Federal de Proteccidén de Datos y Transparencia que se exija
al Cliente o a las Sociedades afiliadas del Cliente en virtud del Derecho suizo de
proteccion de datos.
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